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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, dan kualitas produk pada keputusan 

pembelian Kedai Makna Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Kedai Makna Jember. 

Pengambilan sampel diambil dengan menggunakan metode jenis purposive sampling, Pada penelitian ini, jumlah var-

iabel yang diteliti sebanyak tiga variabel bebas dan satu variabel terikat, sehingga total keseluruhan indikator adalah 

13 indikator. Mengacu pada Ferdinand, maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 104 orang responden.. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menun-

jukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kedai Makna Jember, promosi berpengaruh ter-

hadap keputusan pembelian Kedai Makna Jember, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Kedai Makna Jember. 

Keywords: Harga, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

Abstract: This study aims to determine the effect of price, promotion, and product 

quality on the purchasing decision of Kedai Makna Jember. The population in this study 

were all consumers of Kedai Makna Jember. Sampling using purposive sampling method 

In this study, the number of variables studied were three variables and one variable was 

determined, so that the total indicators were 13 indicators. Referring to Ferdinand, the 

number of samples in this study was 104 respondents. The data used in this study are 

primary data. The analytical tool used is multiple linear regression analysis to determine 

the effect of the independent variable on the dependent variable. The results of the study 

show that price affects the purchasing decision of Kedai Makna Jember, promotion affects 

the purchasing decision of Kedai Makna Jember, and product quality affects the pur-

chasing decision of Kedai Makna Jember.  
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Pendahuluan 

Strategi pemasaran merupakan suatu manajemen 

yang disusun untuk mempercepat pemecahan persoalan 

pemasaran dan membuat keputusan- keputusan yang 

bersifat strategis. Setiap fungsi manajemen memberikan kontribusi tertentu pada saat 

penyusunan strategi pada level yang berbeda. Pemasaran merupakan fungsi yang 

memiliki kontak paling besar dengan lingkungan eksternal, padahal perusahaan hanya 

memiliki kendali yang terbatas terhadap lingkungan eksternal. Oleh karena itu pemasaran 

memainkan peranan penting dalam pengembangan strategi. Dalam konteks penyusunan 

strategi, pemasaran memiliki 2 dimensi, yaitu dimensi saat ini dan dimensi yang akan 

datang. Dimensi saat ini berkaitan dengan hubungan yang telah ada antara perusahaan 

dengan lingkungannya (Elmiliasari, 2020). 

Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran. (Jatmiko et al., 2020) mengungkapkan bahwa promosi adalah semua kegiatan 

yang dimaksudkan untuk menyampaikan atau mengkomunikasikan suatu produk 

kepada pasar sasaran, untuk memberi informasi tentang keistimewaan, kegunaan dan 

yang paling penting adalah tentang keberadaannya, untuk mengubah sikap ataupun 

untuk mendorong orang-orang supaya bertindak. Promosi yang menarik akan 

memberikan pengaruh terhadap persuasif konsumen akan suatu produk sehingga tertarik 

untuk membeli produk tersebut. Kegiatan promosi dapat dilakukan dengan sosial media, 

televisi, radio, pamfelt dan word of mouth.  

(Kotler, 2017) menyatakan bahwa produk merupakan segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi 

yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk adalah 

pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha 

untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan kegiatan konsumen, 

sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar. Produk yang 

berkualitas menjadi salah satu strategi pemasaran agar produk yang dipasarkan memiliki 

keunggulan yang kompetitif. 

Penelitian (Mastuti & Halimah, 2016) menunjukkan bahwa Harga, promosi dan 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ice cream AICE di 

Surakarta. Penelitian (Yohanes Gunawan Wibowo 1, 2017) menunjukkan bahwa kualitas 

layanan pada media sosial berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan pelanggan 

diterima. Penelitian (Abshor et al., 2018) menunjukkan bahwa variabel harga, promosi dan 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian. Penelitian 

(Elmiliasari, 2020) menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian fried chicken. Penelitian (Winoto, 2020) 

menunjukkan bahwa Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Minuman Bobba Yang Dimediasi Dengan Strategi Promosi. 
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Tren minuman kekinian di Kabupaten Jember berawal dari dibukanya kedai 

minuman bernama Kedai Makna Jember yang dirintis oleh Bapak Sujiwo. Kedai Makna 

Jember adalah kedai minuman yang mulai dibuka sejak 25 agustus 2018 dan beralamat di 

Jl. Manggar No.139A, Gebang Poreng, Gebang, Kec. Patrang, Kabupaten Jember dan saat 

ini sudah membuka frenchiesee di Ruko Talangsari, Jember. Kedai Makna Jember 

merupakan pelopor minuman kekinian di Jember dengan konsep minuman dibawa 

pulang. Minuman Taro menjadi salah satu menu andalan di Kedai Makna Jember ini, 

selain minuman Taro banyak pilihan 42 varian rasa dan 7 topping premimum dimulai 

harga Rp.5.000.   

    Perkembangan persaingan di bidang bisnis minuman kekinian di Jember kini 

semakin ketat, banyak inovasi-inovasi baru yang kreatif dari pelaku bisnis sehingga 

menciptakan sesuatu yang baru dan unik. Bisnis minuman kekinian di Kabupaten Jember 

bisa dibilang menjanjikan, dibuktikan dengan banyaknya kedai minuman kekinian yang 

ada di Kabupaten Jember. Seperti yang disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 Daftar Kedai Minuman Kekinian di Kabupaten Jember 

No Nama kedai kopi Alamat 

1. Makna Jember Jl. Manggar No.139, Jember 

2. Summer Milk Jl. Manggar No.4, Jember 

3. Ngeboba Jl. Manggar 7, Jember 

4. Boba Time Jl. Kenanga 2, Jember 

5. Just.Boba Jl. Kenanga 7, Jember 

6. Tea Break cabang lippo  Jl. Gajah Mada 106, Jember 

7. Warung boba Jl. Manggar No.5, Jember 

9. Xie xie boba Jl. Manggar No.6, Jember 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

 Dari Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terdapat banyak kompetitor yang mengusung 

konsep yang sama dengan Kedai Makna Jember. Menjamurnya bisnis yang serupa 

menjadikan adanya persaingan yang sangat kompetitif, karena hampir setiap bulan selalu 

bermunculan minuman kekinian dengan mengusung konsep yang sama. Hal tersebut 

membuat Kedai Makna Jember harus mempunyai kiat atau strategi-strategi pemasaran 

tertentu. Dalam menyusun strategi pemasaran, saat ini sudah didukung dengan adanya 

teknologi untuk mendukung promosi produk. Perkembangan teknologi ini dapat 

membantu para pengusaha minuman untuk lebih memajukan dan mengembangkan 

bisnisnya dengan melakukan promosi dalam jaringan sosial media. 

 

Perlunya para pembisnis dan investor berlomba-lomba dalam mendirikan 

minuman kekinian di Kabupaten Jember khususnya di wilayah perkotaan Kabupaten 

Jember untuk menawarkan berbagai macam keunggulan yang dimiliki oleh minuman 

kekinian tersebut, oleh sebab itu para pebisnis maupun investor di Kabupaten Jember 

perlu melihat persaingan untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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Persaingan minuman kekinian perkotaan Kabupaten Jember mengakibatkan jumlah 

penjualan Kedai Makna Jember mengalami penurunan pada tahun 2020 dan 2021. 

Gambar 1.1 

Data Jumlah Penjualan Kedai Makna Jember Tahun 2018 – 2021 

 

Sumber: Kedai Makna Jember, 2022. 

 

 Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa pada Tahun 2018 sampai dengan 

2019 Kedai Makna Jember mengalami kenaikan, sedangkan pada Tahun 2020 dan 2021 

jumlah penjualan Kedai Makna Jember mengalami penurunan. Pandemi Covid 19 

memberikan dampak negatif terhadap penurunan jumlah penjualan Kedai Makna Jember. 

Permasalahan yang dialami dan dimiliki oleh Kedai Makna Jember mengenai harga yang 

kurang kompetitif, promosi yang kurang efektif, dan kualitas produk yang kurang 

optimal sehingga menyebabkan penurunan jumlah penjualan produk Kedai Makna 

Jember.   

 Berdasarkan survey pendahuluan menunjukkan bahwa terdapat permasalahan harga 

yakni Kedai Makna Jember hanya sekali menerapkan pembelian buy one get one yakni saat 

pertama buka selebihnya Kedai Makna Jember tidak pernah melakukan pemberian diskon 

harga. Hal ini menyebabkan konsumen kurang tertarik melakukan pembelian pada Kedai 

Makna Jember karena kompetitor Kedai Makna Jember sering melakukan pemberian 

diskon misalnya pada hari-hari tertentu. Pihak Kedai Makna Jember menganggap bahwa 

potongan diskon hanya mengurangi omset pendapatan yang mana seharusnya dapat 

menarik minat konsumen melakukan pembelian Kedai Makna Jember. 

Berdasarkan survey pendahuluan menunjukkan bahwa terdapat permasalahan 

promosi yakni Kedai Makna Jember kurang mengelola media promosi melalui instagram 

padahal mayoritas konsumen Kedai Makna Jember yakni kalangan mileneal. Akun 

instagram @makna.jbr kurang dikelola secara baik hal ini terbukti dari halaman feed yang 

tidak terkonsep sehingga kurang menarik minat konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian di Kedai Makna Jember. Pengelolaan halaman feed instagram yang baik dapat 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian karena memudahkan konsumen dalam 

memperoleh informasi mengenai produk Kedai Makna Jember. 
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Berdasarkan survey pendahuluan menunjukkan bahwa terdapat permasalahan 

kualitas produk yakni terdapat produk Kedai Makna Jember yang kurang diminati oleh 

konsumen misalnya minuman rasa avacodo. Hal ini dikarenakan komposisi minuman 

rasa avocado di Kedai Makna Jember hanya mengandalkan dari bubuk rasa tanpa 

menggunakan buah asli alpukat sehingga rasa yang dihasilkan kurang sesuai dengan 

harapan konsumen Kedai Makna Jember. Pemilihan komposisi minuman Kedai Makna 

Jember yang tepat akan menghasilkan kualitas produk rasa yang nikmat sehingga 

konsumen Kedai Makna Jember merasa puas setelah melakukan pembelian minuman 

tersebut. 

Berdasarkan survey pendahuluan menunjukkan bahwa terdapat permasalahan 

Keputusan Pembelian Kedai Makna Jember yaitu konsumen harus datang langsung ke 

stand Kedai Makna Jember karena beberapa waktu terkahir akun Kedai Makna Jember 

pada aplikasi gofood maupun grabfood sedang off akibat owner belum melakukan update 

data terbaru sehingga hal ini mempersulit konsumen yang ingin memesan Kedai Makna 

Jember pada aplikasi gofood maupun grabfood. Penggunaan aplikasi gofood maupun 

grabfood sangat memudahkan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian saat 

konsumen sedang tidak dapat datang langsung ke stand Kedai Makna Jember. 

  

Metode 

Desain Penelitian 

Dalam merancang suatu penelitian, dikenal penelitian ekploratoris dan konklusif, 

dimana penelitian konklusif dapat diklasifikasikan lagi atas penelitian diskriptif dan 

kausal. Jika dilihat dari variabelnya yaitu variabel bebas dan terikat, penelitian ini adalah 

penelitian kausalitas. Penelitian kausalitas bertujuan mengukur kekuatan hubungan antara 

dua variabel atau lebih, juga menunjukkan arah hubungan antara variabel bebas dan teri-

katnya. Dengan kata lain penelitian kausalitas mempertanyakan masalah sebab akibat 

(Sugiyono, 2019). 

 

Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen Kedai Makna Jember  yang 

tidak bisa  dihitung jumlah pastinya, karena  pertimbangan populasi yang  terlalu  

banyak,  serta  keterbatasan  biaya  dan  waktu,  maka  penelitian  ini dilakukan 

dengan metode sampling. Mengacu pada (Sugiyono, 2019), maka jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah 104 orang responden.  

N = (5 sampai 10 x jumlah indikator) 

= 8 x 13 indikator 

= 104 responden  

Sehingga jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 104 responden. 
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Dalam melakukan sebuah penelitian seorang peneliti tidak mungkin meneliti se-

luruh  anggota  populasi.  Sampel  adalah  merupakan  bagian  kecil  dari  suatu 

populasi. Dalam penelitian ini sampel yang diambil diharapkan dapat menggambarkan 

hasil yang sesungguhnya dari populasi (Sugiyono, 2019). Pengambilan sampel  diambil  

dengan menggunakan metode jenis purposive sampling, karena didalam menentukan 

sampel ada pertimbangan kriteria tertentu, yaitu: 

1. Usia responden dalam penelitian ini adalah minimal 18 tahun dengan pertim-

bangan bahwa usia tersebut dapat mengambil keputusan bijak (Sugiyono, 2019). 

2. Responden yang melakukan pembelian Kedai Makna Jember 

Metode Analisis Data 

Untuk mengetahui atau mengukur intensitas hubungan antara variabel terikat (Y) 

dengan beberapa variabel bebas (X), maka jenis analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Model persamaan regresi yang digunakan dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Dimana: 

a =  Bilangan konstanta 

e =  Variabel pengganggu  

Y =  Keputusan Pembelian 

X1 =  Harga 

X2 =  Promosi 

X3 =   Kualitas Produk  

b1,2,3 =  Koefisien regresi 

 

 

Hasil dan Pembahasan 

Gambaran Umum 

Kedai Makna Jember merupakan salah satu usaha yang menajual produk minuman 

ringan bertopping atau yang biasa dikenal dengan sebutan bubble tea/bubble drink. Kedai 

Makna Jember adalah kedai minuman yang mulai dibuka sejak 25 agustus 2018 dan 

beralamat di Jl. Manggar No.139A, Gebang Poreng, Gebang, Kec. Patrang, Kabupaten 

Jember dan saat ini sudah membuka frenchiesee di Ruko Talangsari, Jember. Kedai Makna 

Jember merupakan pelopor minuman kekinian di Jember dengan konsep minuman diba-

wa pulang. Minuman Taro menjadi salah satu menu andalan di Kedai Makna Jember ini, 

selain minuman Taro banyak pilihan 42 varian rasa dan 7 topping premimum dimulai 

harga Rp.5.000.    
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Karakteristik Responden. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Kategori Nilai Jumlah Persentase (%) 

Jenis Kelamin Laki-laki 36 34,6 

 Perempuan 68 65,4 

Usia 21 – 30 tahun 59 56,7 

 31 – 40 tahun 33 31,7 

 41 – 50 tahun 12 11,6 

Pendidikan SD 13 12,5 

 SMP 21 20,3 

 SMA 42 40,3 

 Sarjana 28 26,9 

                     Total 104 100 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

 Tabel 1 menunjukkan bahwa jumlah responden Laki-laki yaitu sebanyak 36 orang 

(34,6%) dan Perempuan yaitu sebanyak 68 orang (65,4%). Jumlah responden yang 

berumur 17 – 25 tahun yaitu sebanyak 59 orang (56,7%), berumur 26 – 33 tahun yaitu 

sebanyak 33 orang (31,7%), dan berumur 34 – 41 tahun yaitu sebanyak 12 orang (11,6%). 

Jumlah responden yang memiliki pendidikan  SD yaitu sebanyak 13 orang (12,5%), SMP 

yaitu sebanyak 21 orang (20,3%), SMA yaitu sebanyak 42 orang (40,3%), dan Sarjana yaitu 

sebanyak 28 orang (26,9%). 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Untuk mengetahui atau mengukur intensitas hubungan antara variabel terikat (Y) 

dengan beberapa variabel bebas (X), maka jenis analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Hasil analisis regresi linier berganda sebagai berikut: 

 

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel 
Koefisien 

Regresi 
Sig. Keterangan 

Konstan 1,579 - - 

Harga (X1) 0,223 0,016 Signifikan 

Promosi (X2) 0,533 0,000 Signifikan 

Kualitas Produk (X3) 0,459 0,000 Signifikan 

Sumber: Data primer diolah, 2022  

Berdasarkan Tabel 2 hasil tersebut dapat diperoleh persamaan regersi linier ber-

ganda sebagai berikut: 

Y = 1,579 + 0,223X1 + 0,533X2 + 0,459X3 + e 
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Uji t 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen secara 

individu berpengaruh terhadap variabel dependen. Hasil uji t sebagai berikut:  

Tabel 3. Hasil Uji t 

Variabel Sig Keterangan 

Harga (X1) 0,016 H0 ditolak 

Promosi (X2) 0,000 H0 ditolak 

Kualitas Produk (X3) 0,000 H0 ditolak 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

Pembahasan 

Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis regresi berganda pada Uji t terhadap hipotesis pertama (H1) menun-

jukkan bahwa Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan melihat taraf 

signifikansinya yaitu sebesar 0,016. Pengaruh yang ditunjukkan oleh koefisien regresi 

adalah negatif artinya semakin baik Harga maka Keputusan Pembelian Kedai Makna 

Jember akan semakin meningkat (H1 diterima). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Mastuti & Halimah, 2016), (Yohanes Gunawan Wibowo 1, 2017), (Abshor et al., 2018), 

(Elmiliasari, 2020), (Winoto, 2020), (Cyasmoro, 2020), (Suherman & Hongdiyanto, 2021), 

(Rustiray et al., 2021), dan (Bairizki, 2017) menunjukkan bahwa harga secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis regresi berganda pada Uji t terhadap hipotesis kedua (H2) menun-

jukkan bahwa Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan melihat taraf 

signifikansinya yaitu sebesar 0,000. Pengaruh yang ditunjukkan oleh koefisien regresi 

adalah positif artinya semakin sesuai Promosi maka Keputusan Pembelian Kedai Makna 

Jember akan semakin meningkat (H2 diterima). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Mastuti & Halimah, 2016), (Yohanes Gunawan Wibowo 1, 2017), (Abshor et al., 2018), 

(Elmiliasari, 2020), (Winoto, 2020), (Cyasmoro, 2020), (Suherman & Hongdiyanto, 2021), 

(Rustiray et al., 2021), dan (Bairizki, 2017) menunjukkan bahwa promosi secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian. 
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Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis regresi berganda pada Uji t terhadap hipotesis ketiga (H3) menunjuk-

kan bahwa Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan melihat 

taraf signifikansinya yaitu sebesar 0,000. Pengaruh yang ditunjukkan oleh koefisien re-

gresi adalah negatif artinya semakin baik Kualitas Produk maka Keputusan Pembelian 

Kedai Makna Jember akan semakin meningkat (H1 diterima). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Mastuti & Halimah, 2016), (Yohanes Gunawan Wibowo 1, 2017), (Abshor et al., 2018), 

(Elmiliasari, 2020), (Winoto, 2020), (Cyasmoro, 2020), (Suherman & Hongdiyanto, 2021), 

(Rustiray et al., 2021), dan (Bairizki, 2017) menunjukkan bahwa kualitas produk secara 

signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Simpulan 

Hasil pengujian regresi berganda atas pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian menunjukkan pengaruh yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa Harga 

yang baik akan meningkatkan Keputusan Pembelian Kedai Makna Jember. Hasil 

pengujian regresi berganda atas pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

menunjukkan pengaruh yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa Promosi yang 

berkualitas akan meningkatkan Keputusan Pembelian Kedai Makna Jember. Hasil 

pengujian regresi berganda atas pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

menunjukkan pengaruh yang positif signifikan. Ini membuktikan bahwa Kualitas Produk 

yang tinggi akan meningkatkan Keputusan Pembelian Kedai Makna Jember. 
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