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ABSTRACT 

This study aims to determine product quality, price and location, on consumer satisfaction at 

Waroeng Mie Lava. This type of research uses quantitative descriptive. The population in this study 

are consumers who make purchases of Mie Lava at Waroeng Mie Lava Bondowoso. The sample used 

is 80 respondents. The analysis tool uses multiple linear regression. The results of the study prove 

that the results of the t-test of product quality are 5.668 and a significant level of 0.000, then Ho is 

rejected and H1 is accepted. Price variable with t count of 4.237 and a significant level of 0.000, then 

Ho is rejected and H1 is accepted. Location variable with t count of 2.420 and a significant level of 

0.018, then Ho is rejected and H1 is accepted. 
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ABSTRAK 

Penelitian Iini Ibertujuan Iuntuk Imengetahui IKualitas IProduk, IHarga Idan ILokasi, Iterhadap 

IKepuasan IKonsumen IPada IWaroeng IMie ILava. IJenis Ipenelitian Imenggunakan Ideskriptif 

Ikuantitatif. IPopulasi Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Ikonsumen Iyang Imelakukan Ipembelian IMie 

ILava Ipada IWaroeng IMie ILava IBondowoso. ISampel Iyang Idigunakan Isebanyak I80 

Iresponden. IAlat Ianalisis Imenggunakan Iregresi Ilinier Iberganda. IHasil Ipenelitian Imembuktikan 

Ibahwa Ihasil Iuji It Ihitung Ikualitas Iproduk Isebesar I5,668 Idan Itingkat Isignifikan I0,000, Imaka 

IHo Iditolak Idan IH1 Iditerima. IVariabel IHarga Idengan It Ihitung Isebesar I4,237 Idan Itingkat 

Isignifikan I0,000, Imaka IHo Iditolah Idan IH1 Iditerima. IVariabel ILokasi Idengan It Ihitung 

Isebesar I2,420 Idan Itingkat Isignifikan I0,018, Imaka IHo Iditolak Idan IH1 Iditerima. 

 

Kata Ikunci: IKualitas IProduk, IHarga, ILokasi 

 

PENDAHULUAN 

Kualitas Iproduk Imerupakan Ikunci 

Iutama Idalam Imemenangkan Ipersaingan, 

Iyang Ipada Iakhirnya Iakan Idapat 

Imemberikan Inilai Ikepuasan Iyang Ilebih 

Itinggi Ikepada Ikonsumen. IKualitas Iproduk 

Isecara Iumum Idapat Idigambarkan Isebagai 

Ikarakteristik Isuatu Iproduk I(barang Iatau 

Ijasa) Iyang Imenunjang Ikemampuannya 

Iuntuk Imemnuhi Istandar Ikebutuhan 

Ikonsumen Iatau Istandar Ikelayakan Idari 

Iprodusen. IHarga Ijuga Imerupakan Ifaktor 

Ipenting Ibagi Ikonsumen Isebagai Ibahan 

IpertimbanganIkonsumenIdalam mengonsumsi 

Isuatu Iproduk Iatau Ijasa, Ikarena Ibagi 

Ipelanggan Iharga Isering Ikali Idigunakan 

Isebagai Iindicator Inilai Ibilamana Iharga 

Itersebut Idihubungkan Idengan Imanfaat 

Iyang Idirasakan Iatas Ibarang/jasa Iyang 

Idikonsumsi. ITidak Iselamanya Iharga Iyang 

Imurah Iakan Imencerminkan Itingkat 

Ikualitas Isuatu Iproduk Iyang Iburuk. IBegitu 

Ijuga Isebaliknya, Iharga Iyang Imahal Itidak 

Iselalu Imencerminkan Ikualitas Iproduk Iyang 

Ibaik Ipula. IFaktor Ipenting Idalam 

Ipengembangan Isuatu Iusaha Isalah Isatunya 

Iadalah Iletak Ilokasi Imudah Idijangkau. 

IFaktor Ilokasi Iyang Ibaik Iadalah Irelatif 

Iuntuk Isetiap Ijenis Iusaha Iyang Iberbeda. 

IMenurut IKotler I(2008:51) I”Salah Isatu 

Ikunci Imenuju Isukses Iadalah Ilokasi, Ilokasi 

Idimulai Idengan Imemilih Ikomunitas”. 



IKeputusan Iini Isangat Ibergantung Ipada 

Ipotensi Ipertumbuhan Iekonomis Idan 

Istabilitas, Ipersaingan, Iiklim Ipolitik, Idan 

Isebagainya. IDalam Isuatu Ipemasaran, 

Iperusahaan Iharus Imempunyai Iberbagai 

Istrategi Iyang Itepat Idan Iefektif. 

IPerusahaan Iharus Imampu Imemberikan 

Inilai Itambah Idalam Isebuah Iproduk 

Isehingga Ipelanggan Ibisa Imendapatkan 

Ikepuasan Iterhadap Iproduk Iyang Idihasilkan 

Iperusahaan. IPentingnya Ikepuasan 

Ikonsumen Idalam Ipemasaran Itidak 

Idiragukan Ilagi. IKepuasan Ikonsumen 

Imempunyai Iperanan Ipenting Idalam Isebuah 

Iperusahaan, Iperasaan Isenang Iatau Ikecewa 

Iseseorang Iyang Imuncul Isetelah 

Imembandingkan Ikinerja I(hasil) Iproduk 

Iyang Idipikirkan Iterhadap Ikinerja Iyang 

Idiharapkan I(Kotler Idan IKeller, I2007:177). 

 

LANDASAN ITEORI 

Pengertian IPemasaran 

Kegiatan Ipemasaran Imerupakan Iujung 

Itombak Ibagi Ikegiatan Isebuah Iusaha. 

IKeberhasilan Isebuah Iusaha Itergantung 

Ikepada Ikeahlian Idi Ibidang Ipemasaran, 

Iproduksi, Isumberdaya Imanusia, Ikeuangan, 

Idan Iakuntansi. IMenurut IW. IStaton Idalam 

ISusatyo IHerlambang I(2014:3), Ipemasaran 

Iadalah Isuatu Isystem Ikeseluruhan Idan 

Ikegiatan-kegiatan Ibisnis Iyang Iditunjukan 

Iuntuk Imerencanakan, Imenentukan Iharga, 

Imempromosikan Idan Imendistribusikan 

Ibarang Idan Ijasa Iyang Imemuaskan 

Ikebutuhan Ibaik Ikepada Ipembeli Iyang Iada 

Imaupun Ipembeli Ipotensial. 

 

Marketing IMix I(Bauran IPemasaran) 

Menurut IGugup IKismono I(2015:308), 

Ipengertian Imarketing Imix Iadalah 

Ikombinasi Idari Ivariabel Iatau Ikegiatan 

Iyang Imerupakan Iinti Idari Ipemasaran Iyang 

Iterdiri Idari Istrategi Iproduk I(product), 

Iharga I(price) Idan Itempat I(place). IBauran 

Ipemasaran Imerupakan Isuatu Iperangkat 

Iatau Ialat Ibagi Ipemasar Iyang Iterdiri Idari 

Iunsur-unsur Iprogram Ipemasaran Iyang 

Iperlu Idiperthatikan Iagar Ipelaksanaan 

Istrategi Ipemasaran Idan Ipenentuan Iposisi 

Iyang Itelah Iditetapkan Idapat Iberjalan 

Idengan Isukses. I(Lupiyoadi, I2013). 

 

Kualitas IProduk 

Nasution I(2005:3) Ikualitas Iproduk Iadalah 

Isuatu Ikondisi Idinamis Iyang Iberhubungan 

Idengan Iproduk, Imanusia/tenaga Ikerja, 

Iproses Idan Itugas, Iserta Ilingkungan Iyang 

Imemenuhi Iatau Imelebihi Iharapan 

Ikonsumen. IKualitas Iproduk Isecara Iumum 

Idapat Idigambarkan Isebagai Ikarakateristik 

Isuatu Iproduk I(barang Iatau Ijasa) Iyang 

Imenunjang Ikemampuannya Iuntuk 

Imemenuhi Istandar Ikebutuhan Ikonsumen 

Iatau Istandar Ikelayakan Idari Iprodusen. 

 

Harga I 

Kotler I(2005:43) Ibahwa Iharga Imerupakan 

Isejumlah Iuang Iyang Idibebankan Iatas 

Isuatu Iproduk Iatau Ijasa, Iatau Ijumlah Inilai 

Iyang Iditukar Ikonsumen Iuntuk Imanfaat-

manfaat Iyang Iditerima Ikarena 

Imenggunakan Iproduk Iatau Ijasa Itersebut. 

IHarga Iseringkali Idisebut Isebagai Inilai 

Iindikator, Ijika Iharga Itersebut Idihubungkan 

Idengan Imanfaat Iyang Iditerima Iatas Isuatu 

Ibarang Iatau Ijasa. IPada Itingkat Iharga 

Itertentu Ibila Imanfaat Iyang Idirasakan 

Ikonsumen Imeningkat, Imaka Inilainya Iakan 

Imeningkat Ipula. IHarga Imerupakan Isalah 

Isatu Ipenentu Ikonsumen Idalam Imelakukan 

Ikeputusan Ipembelian. IKonsumen Iakan 

Isangat Isensitif Idalam Imerespon Itingkat 

Ipenetapan Iharga Iyang Iditerapkan Ioleh 

Iproduk Itersebut. 

 

Lokasi I 

Faktor Ipenting Idalam Ipengembangan Isuatu 

Iusaha Isalah Isatunya Iadalah Iletak Ilokasi 

Imudah Idijangkau. IFaktor Ilokasi Iyang Ibaik 

Iadalah Irelatif Iuntuk Isetiap Ijenis Iusaha 

Iyang Iberbeda. IFaktor Ilokasi Ijuga 

Iberpengaruh Iterhadap Ikeputusan Iyang 

Idiambil Ikonsumen Iuntuk Imembeli Isuatu 

Iproduk. ILokasi Iyang Imudah Idijangkau 

Ioleh Ipembeli Idan Idekat Idengan Ipusat 



Ikeramaian Imerupakan Ilokasi Iyang Itepat 

Iuntuk Isuatu Iusaha. I 

 

Kepuasan IKonsumen 

Kepuasan Ikonsumen Iakan Itercapai Ijika 

Iperusahaan Imemperhatikan Idan Imelakukan 

Idengan Ibaik Iketiga Ifaktor Itersebut. 

IDengan Ikualitas Iproduk Iyang Ibaik Ipada 

Isebuah Iperusahaan Imerupakan Isuatu 

Ikelebihan Iyang Iditawarkan Ikonsumen. 

IMelalui Iini Ikonsumen Itahu Ibahwa Iproduk 

Iyang Imereka Ibeli Iakan Imemberikan 

Ikepuasan Ibagi Ikonsumen Ibaik Iitu Ikualitas 

Ikinerja Imaupun Idari Ikualitas Ikesesuaian 

Iyang Idiberikan Iapabila Ikepuasan Itelah 

Ididapatkan Imaka Ikonsumen Ipercaya Idan 

Iberkomitmen Idalam Imenggunakan Iproduk 

Iuntuk Iwaktu Iyang Imendatang I(Sulistiyo, 

I2015). 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen  

H1: Kualitas Produk Berpengaruh 

Singnifikan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Waroeng Mie Lava. 

H2: Harga Berpengaruh Segnifikan 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

Waroeng Mie Lava. 

H3: Lokasi Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

Waroeng Mie Lava. 

METODE I 

Identifikasi IVariabel I 

Variabel Ipenelitian Iadalah Isuatu Iobyek 

Ikegiatan Iyang Imemiliki Imacam-macam 

Itertentu Iyang Iditetapkan Ioleh Ipeneliti 

Iuntuk Idipelajari, Idianalisis Idan Iditarik 

Ikesimpulannya. IVariabel Iyang Idigunakan 

Idalam Ipenelitian Iadalah: 

1.Variabel IIndependen I 

Variabel Iindependen I(bebas) Iadalah 

Ivariabel Idependen I(terikat), Iartinya 

Ivariabel Iyang Imenjadi Ipenyebab 

Iperubahannya Ivariabel Idependen I(terikat) 

I(Sugiyono, I2012). IVariabel Iindependen 

Idalam Ipenelitian Iini Iterdiri Idari: 

a. Kualitas IProduk I(X1) 

b. Harga I I I I I I I I I I I I I I I I(X2) 

c. Lokasi I I I I I I I I I I I I I I I (X3) 

2.Variabel IDependen 

Variabel Idependen I(terikat) Iadalah Ivariabel 

Iyang Idipengaruhi Ioleh Ivariabel 

Iindependen I(bebas), Iartinya Ivariabel Iyang 

Imenerima Iakibat Ikarena Iadanya Ipengaruh 

Ivariabel Iindependen I(bebas). I(Sugiyono, 

I2012). IVariabel Idependen Idalam 

Ipenelitian Iini Iadalah IKepuasan IKonsumen 

I(Y). 

 

Desain IPenelitian I 

Desain Ipenelitian Iadalah Ikerangka Iatau 

Idetail Idari Iprosedur Ikerja Iyang Iakan 

Idilakukan Ipada Isaat Ipenelitian. IOleh 

Ikarena Iitu Idiharapkan Idapat Imemberikan 

Igambaran Itentang Iarah Iselanjutnya Idalam 

Imelakukan Ipenelitian, Iserta Igambaran 

Iapakah Ipenelitian Itelah Iberakhir Iatau 

Isedang Idikerjakan I(Fachruddin, I2009:213). 

IDesain Ipenelitian Iyang Iakan Idigunakan 

Idalam Ipenelitian Iini Iyaitu Imenggunakan 

Ianalisis Ideskriptif Idan Ikuantitatif Iuntuk 

Imengetahui Irespon Ikepuasan Ikonsumen Idi 

IWaroeng IMie ILava Iterhadap Ivariabel 

Iyang Imeliputi IKualitas IProduk, IHarga Idan 

ILokasi. 

 

Populasi I 

Menurut ISugiyono I(2012:119), Ipopulasi 

Iadalah Idaerah Igeneralisasi Iyang Iterdiri 

Iatas Iobjek/subjek Iyang Imemiliki Ikualitas 

Idan Iciri Ieksklusif Iyang Iditetapkan Ioleh 

Ipeneliti Ibuat Idipelajari Idan Ilalu Iditarik 

Ikesimpulannya. IPopulasi Ipada Ipenelitian 

Iini Imerupakan Iorang Iyang Ipernah 

Imelakukan Ipembelian Idi I“Waroeng IMie 

ILava IBondowoso” Iyang Itidak Idiketahui 

Ijumlahnya. I I 

 

Sampel I 

Sample Iadalah Isubjek Ipopulasi, Iterdiri Idari 

Ibeberapa Ianggota Ipopulasi 

I(Ferdinand:2006) Isubjek Iini Idiambil 

Ikarena Idalam Ibanyaknya Ikasus Itidak 

Imungkin Iditeliti Iseluruh Ianggota Ipopulasi, 



Ioleh Ikarena Iitu Ipeneliti Imembentuk 

Isebuah Iperwakilan Ipopulasi Idisebut 

Isampel. IDalam Ipenelitian Ipenentuan 

Isampel Iyang Irepresentiv Imenurut IHair Iet 

Ial I(1995 Idalam Ikiswati I2010) Iadalah 

Itergantung Ipada Ijumlah Iindicator Idikali I5 

Isampai I10. IJumlah Isampel Idalam 

Ipenelitian Iini Iadalah: 

Sampel    = Jumlah Indikator x 5   

      = 16 x 5   

        = 80   

 IPemilihan Iparameter Iangka I5 Isebagai 

Iacuan Ipenentuan Isampel Ikarena Isudah 

Imemenuhi Ikriteria Ilayak. IPenentuan 

Isampel Ipada Ipenelitian Iyang Imenggunakan 

Iangket Iatau Ikuesioner Iditentukan 

Iberdasarkan Ijumlah Iindikator Ipenelitian. 

IJumlah Isampel Iadalah Isama Idengan 

Ijumlah Iindikator Idikalikan I5 Isampai 

Idengan I10. IPenelitian Iini Imenggunakan 

I16 Iindikator Idan Imenggunakan Ifaktor Ikali 

Iangka I5 Ikarena Iindikator Ipenelitian 

Iberjumlah I16 Iindikator, Imaka Ijumlah 

Isampel Ipenelitian Iini Iditetapkan Isebesar 

I80 Iresponden. IMenurut IRoscoe Idan 

ISugiyono I(2012), Iukuran Isampel Iyang 

Ilayak Idalam Ipenelitian I30-500 Ibila 

Isampel Idibagi Ikategori Ijumlah Ianggota 

Isampel Isetiap Ikategori Imaka Ijumlah 

Ianggota Isampel Isetiap Ikategori Iminimal 

I30. I I 

 

Teknik IPengukuran ISampel 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian 

ini adalah: 

a. Jawaban Sangat Setuju      skor : 5 

b. Jawaban Setuju      skor : 4 

c. Jawaban Netral      skor : 3 

d. Jawaban Kurang Setuju     skor : 2 

e. Jawaban Tidak Setuju     skor : 1 

Teknik IAnalisis IData 

1.Uji IInstrumen IData 

Instrument Ipenelitian Iadalah Ialat Iatau 

Ifasilitas Iyang Idigunakan Ipeneliti Idalam 

Imengumpulkan Idata Iagar Ipekerjaannya 

Ilebih Imudah Idan Ihasilnya Ilebih Ibaik, 

Ilebih Icermat, Ilengkap Idan Isistematis 

Isehingga Ilebih Imudah Idiolah. IAdapaun 

Iistrumen Idata Idibagi Imenjadi Idua Iyaitu: 

a.Uji IValiditas I 

Uji Ivaliditas Idigunakan Iuntuk Imengetahui 

Isah Iatau Ivalid Itidaknya Isuatu Ikuesioner. 

ISuatu Ikuesioner Idinyatakan Ivalid Ijika 

Ipertanyaan Ipada Ikuesioner Imampu Iuntuk 

Imengungkapkan Isesuatu Iyang Iakan Idiukur 

Ioleh Ikuesioner Itersebut. IUji Ivalidasi 

Idilakukan Idengan Imembandingkan Inilai Ir 

Ihitung I> Ir Itable Idan Ibernilai Ipositif 

Imaka Ipertanyaan Itersebut Idikatakan Ivalid 

I(Ghozali. I2009). 

 

b.Uji IReliabilitas I 

Uji Ireliabilitas Idigunakan Iuntuk Imenguji 

Ikemampuan Isuatu Ihasil, Ipengukuran 

Irelative Ikonsisten Iapabila Ipengukurannya 

Idiulangi Idua Ikali Iatau Ilebih IPrayitno 

I(2010:97). IReliabilitas Iberkonsentrasi Ipada 

Imasalah Iakurasi Ipengukuran Idan Ihasilnya. 

IDengan Ikata Ilain Irealibilitas Imenunjukkan 

Ikendala Ialat Iukur Idalam Ialat Ipenelitian 

Imenggunakan Irealibilitas Imetode Ialpha I(a) 

Iyang Idigunakan Iadalah Imetode ICrombach 

Iyakni I(Prayitno, I2010:75). 

 

2.Analisis IRegresi ILinier IBerganda 

Analisis IRegresi ILinear IBerganda 

Imerupakan Isalah Isatu Ianalisis Iyang 

Ibertujuan Iuntuk Imengetahui Ipengaruh 

Isuatu Ivariabel Iterhadap Ivariabel Ilain. 

IDalam Ianalisis Iregresi Ivariabel Iyang 

Imempengaruhi Idisebut Iindependen 

Ivariabel I(variabel Ibebas) Idan Ivariabel 

Iyang Imempengaruhi Idisebut Idependen 

Ivariabel I(variabel Iterikat). IJika Idalam 

Ipersamaan Iregresi Ihanya Iterdapat Isalah 

Isatu Ivariabel Ibebas Idan Isatu Ivariabel 

Iterikat, Imaka Idisebut Isebagai Iregresi 

Isederhana, Isedangkan Ijika Ivariabelnya 

Ibebasnya Ilebih Idari Isatu, Imaka Idisebut 

Isebagai Ipersaamaan Iregresi Iberganda, 

IPrayitno I(2010:124). 

 



3.Uji IAsumsi IKlasik 

Uji Iasumsi Iklasik Idigunakan Iuntuk 

Imengetahui Ikelayakan Idari Isuatu Imodel 

Iregresi. IDalam Ipenelitian Iini Iuji Iasumsi 

Iklasik Iyang Idigunakan Iantara Ilain Isebagai 

Iberikut: 

a.Uji INormalitas 

Uji INormalitas Idigunakan Iuntuk Imenguji 

Iapakah Idalam Imodel Iregresi, kedua 

Ivariabel I(bebas Imaupun Iterikat) 

Imempunyai Idistribusi Inormal Iatau 

Isetidaknya Imendekati Inormal IGhozali 

I(2013:132). IPada Iprinsipnya Inormalitas 

Idapat Idideteksi Idengan Imelihat 

Ipenyebaran Idata I(titik) Ipada Isumbu 

Idiagonal Idari Igrafik Iatau Idengan Imelihat 

Ihistogram Idari Iresidualnya. 

 

b.Uji IMultikolinearitas 

Uji IMultikolinearitas Iuntuk Imengetahui 

Iapakah Ipada Imodel Iregresi Iditemukan 

Iadanya Ikorelasi Iantar Ivariabel Iindependen. 

IJika Iterjadi Ikorelasi, Iterdapat Imasalah 

Imultikolinearitas Iyang Iharus Idibatasi 

I(Husain, I2011:177). IUntuk Imenguji Iada 

Itidaknya Imultikolinearitas Idalam Isuatu 

Imodel Iregresi Isalah Isatunya Iadalah 

Idengan Imelihat Inilai Itolerance Idan 

Ilawannya, Idan IVariance IInflation IFactor 

I(VIP). 

c.Uji IHeteroskedastisitas 

Uji IHeteroskedastisitas Idilakukan Iuntuk 

Imengetahui Iapakah Idalam Isebuah Imodel 

Iregresi Iterjadi Iketidak Isamaan Ivarian Idan 

Iresidual Isuatu Ipengamatan Ike Ipengamatan 

Iyang Ilain I(Husein, I2011:178). 

 

d.Uji IHipotesis 

Uji Ihipotesis Idigunakan Iuntuk Imengetahui 

Isignifikan Idari Imasing-masing Ivariabel 

Ibebas Iterhadap Ivariabel Iterikat Iyang 

Iterdapat Idalam Imodel. IUji Ihipotesis Iyang 

Idilakukan Iadalah: 

i.Uji ISignifikan IPersial I(Uji It) 

Analisi Iini Idigunakan Iuntuk Imembuktikan 

Isignifikan Itidaknya Iantara Ivariabel Ibebas 

I(X) Iterhadap Ivariabel Iterikat I(Y). 

IRumusnya Iadalah I(Prayitno, I2010): 

t I=
bi

Se I(bi)
 

ii. IUji IR2 I(Koefisien IDeterminasi) 

Koefisien Ideterminasi Iadalah Idata Iuntuk 

Imengetahui Iseberapa Ibesar Ipresentase 

Ipengaruh Ilangsung Ivariabel Ibebas Iyang 

Isemakin Idekat Ihubungannya Idengan 

Ivariabel Iterikat Iatau Idapat Idikatakan 

Ibahwa Ipenggunaan Imodel Itersebut Ibias 

Idibenarkan. IKoefisiensi Ideterminasi I(R2) 

Idapat Idiperoleh Isuatu Inilai Iuntuk 

Imengukur Ibesarnya Isumbangan Idari 

Ibeberapa Ivariabel IX Iterhadap Ivariasi Inaik 

Iturunnya Ivariabel IY I(Prayitno, I2010). 

 

4. IProfil IPerusahaan 

Waroeng IMie ILava IBondowoso Imerupakan 

Isalah Isatu Igerai Imakanan Ipedas Iyang 

Icukup Ipopuler Idi IBondowoso. IWaroeng 

IMie ILava IBondowoso Imerupakan IMie 

Iyang Imemberikan Iprice Ito Iquality Iterbaik 

Idikelasnya Idengan Inilai-nilai Iyang Iselalu 

Idibangun Idan Idijaga Iadalah: Iquality, 

Iservice, Idan Icleanliness. IWaroeng IMie 

ILava IBondowoso Ibuka Idi IBondowoso 

Ipada I27 IJanuari I2018. IIbu IZahro Iadalah 

Iperempuan Iyang Ipertama Ikali 

Imemperkenalkan Ikonsep Igerai IMie Idengan 

Ilevel Ipedas Ibertingkat. IAwalnya IIbu 

IZahro Iyang Ihanya Ilulusan ISMA Iitu Itidak 

Iterpikir Iuntuk Imengeluti Idunia Ikuliner, 

IIbu IZahro Iyang Ihobinya Iberwisata Ikuliner 

Iseperti Iorang Ipada Iumumnya. IDengan 

Ikebiasaan Iitu IIbu IZahro Isering Ibeli 

Imakan Idan Ijajan Idi Iluar, Idari Isinilah Iide 

Imembuka Igerai Iitu Imuncul. IAwalnya 

Ihanya Imenjual Iminuman, Ilalu Iberkembang 

Imenjadi Igerai Ipenjual IMie Ikarena 

Imakanan Iini Isangat Idigemari Isemua 

Ikalangan, Ipengelolahan Idan Ipembuatannya 

Ipun Itidak Ibegitu Irumit. 

 

HASIL IDAN IPEMBAHASAN 

Penelitian Idan Ianalisis Iyang Itelah 

Idilakukan Idengan Ipengujian I3 Ihipotesis 

Imemperoleh Ihasil Iyang Ibaik. IHasil 

Ipengujian Iini Imenunjukkan Ibahwa Isemua 

Ihipotesis Iditerima Iyang Iberarti Isemua 



Ivariabel Ibebas Iyang IKualitas IProduk, 

IHarga Idan ILokasi Iberpengaruh Ipositif 

Iterhadap Ivariabel Iterikat Iyakni IKepuasan 

IKonsumen. 

1.Pengaruh IKualitas IProduk ITerhadap 

IKepuasan IKonsumen. 

Hasil Ipengujian Iini Imembuktikan Ibahwa 

Ikualitas Iproduk Imempunyai Ipengaruh 

Iterhadap Ikepuasan Ikonsumen. IArtinya 

Ibahwa Ikualitas Iproduk Imempengaruhi 

Ikepuasan Ikonsumen Iyang Iberarti Isemakin 

Ibaik Ikualitas Iproduk Iakan Iberdampak 

Ipada Isemakin Itinggi Ikepuasan Ikonsumen, 

Isehingga Idapat Idijabarkan Ihipotesis 

Ipenelitian Iini Iditerima. IHasil Idari 

Iberpengaruh Isignifikannya Ikualitas Iproduk 

Iterhadap Ikepuasan Ikonsumen Iini Idilihat 

Idari Ihasil Iperhitungan Iyang Itelah 

Idilakukan Idan Idiperoleh Inilai Idari It 

Ihitung I5,668 Idan Itingkat Isignifikansi 

I0,000 Ilebih Ikecil Idari I0,05 Idengan 

Ikoefisien Iregresinya Isebesar I0,361. I 

 

2. IPengaruh IHarga ITerhadap IKepuasan 

IKonsumen. I 

Hasil Ipengujian Iini Imembuktikan Ibahwa 

Iharga Imempunyai Ipengaruh Iterhadap 

Ikepuasan Ikonsumen. IArtinya Ibahwa Iharga 

Iyang Imeliputi I: Iketerjangkauan Iharga, 

Ikesesuaian Iharga Idengan Ikualitas Iproduk, 

Ikesesuaian Iharga Idengan Imanfaat, Idaya 

Isaing Iharga Iberpengaruh Iterhadap 

Ikepuasan Ikonsumen, Isehingga Idapat 

Idijabarkan Ihipotesis Ipenelitian Iini 

Iditerima. IHasil Idari Iberpengaruh 

Isignifikannya Iharga Iterhadap Ikepuasan 

Ikonsumen Iini Idilihat Idari Ihasil 

Iperhitungan Iyang Itelah Idilakukan Idan 

Idiperoleh Inilai Idari It Ihitung I4,237 Idan 

Itingkat Isignifikansi I0,000 Ilebih Ikecil Idari 

I0,05 Idengan Ikoefisien Iregresinya Isebesar 

I0,428. 

3. IPengaruh ILokasi ITerhadap IKepuasan 

IKonsumen I  

Hasil Ipengujian Iini Imembuktikan Ibahwa 

Ilokasi Imempunyai Ipengaruh Iterhadap 

Ikepuasan Ikonsumen. IArtinya Ibahwa Ilokasi 

Iyang Imeliputi I: Iakses, Ilalu Ilintas, Itempat 

Iparkir Iyang Iluas, Iaman, Idan Iterjamin 

Ikeamanannya, Iekspansi Iberpengaruh 

Iterhadap Ikepuasan Ikonsumen, Isehingga 

Idapat Idijabarkan Ihipotesis Ipenelitian Iini 

Iditerima. IHasil Idari Iberpengaruh 

Isignifikannya Ilokasi Iterhadap Ikepuasan 

Ikonsumen Iini Idilihat Idari Ihasil 

Iperhitungan Iyang Itelah Idilakukan Idan 

Idiperoleh Inilai Idari It Ihitung I2,420 Idan 

Itingkat Isignifikansi I0,018 Ilebih Ikecil Idari 

I0,05 Idengan Ikoefisien Iregresinya Isebesar 

I0,180. I 

 

SIMPULAN IDAN ISARAN 

Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan 

yang telah diuraikan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Hasil temuan ini berarti 

semakin baik kualitas produk maka akan 

meningkatkan kepuasan konsumen 

2. Harga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil temuan ini berarti semakin 

baik harga maka akan meningkatkan kepuasan 

konsumen. 

3. Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil temuan ini berarti semakin 

baik lokasi maka akan meningkatkan kepuasan 

konsumen 

 

Saran 

Berdasarkan Ipenelitian Iyang Itelah 

Idilakukan Ioleh Ipeneliti, Imaka Isaran Iyang 

Idapat Idiberikan Idari Ipenelitian Iini Isebagai 

Iberikut: 

1. Bagi IWaroeng IMie ILava IBondowoso I 

Adapun Iyang Iperlu Idiperhatikan Ioleh 

IWaroeng IMie ILava IBondowoso Iterkait 

Ihasil Ipenelitian Imeliputi: 

a. Kualitas Iproduk 

1) Rasa Iproduk Isangat Ipas Idi Ilidah, I 

2) Rasa Iyang Ikhas Ipada Ikuahnya, I 

3) Disajikan Idengan Imenggunakan Imie Iyang 

Ikenyal Idan Ipadat, I 

4) Memakai Ikaldu Iayam Iasli, I 

5) Memiliki Ikesegaran Iyang Itahan Ilama 

Isehingga Itidak Icepat Ibasi Idan I 



6) Disajikan Idengan Iperpaduan Iwarna Iyang 

Imenarik 

b. Harga: 

1) Harga Iyang Iterjangkau, I 

2) Harga Idisesuaikan Idengan Ikualitas Iyang 

Iditawarkan Ioleh Iproduk, I 

3) Harga Iproduk Ibersaing Idan, I 

4) Harga Isebanding Idengan Irasa Ikenyang 

Iyang Ididapatkan Isetelah Imengonsumsi 

c. Lokasi: I 

1) Membuat Ititik Ilokasi Idi Igoogle Imaps Idan 

Imembuat Iplang Ipenunjuk Ijalan Iagar 

Ikosumen Imudah Imenemukan Ikualitas 

Iproduk IResto 

2) Memperbaiki Iakses Ijalan Imasuk Idari Ijalan 

Iraya Ike Iresto Idengan Imenggunakan 

Ipaving I 

3) Menyediakan Itempat Iparkir Iyang Icukup 

Iluas Iuntuk Imengakomodasi Ikendaraan 

Ikonsumen Ibaik Iyang Imemakai Iroda Idua 

Iataupun Iroda Iempat. I 

 

2. Bagi IPenelitian ISelanjutnya 

Bagi Ipeneliti Iyang Itertarik Imelakukan 

Ipenelitian Isejenis Idiharapkan Iuntuk 

Imengobservasi Idan Imengeksplorasi Ilebih 

Ijauh Imengenai Ipermasalahan-permasalahan 

Imengenai Ivariabel Ipenelitian Iyang Iterdapat 

Ipada IWaroeng IMie ILava IBondowoso 

Ipada Ikhususnya Idan Iobjek Ilain Ipada 

Iumumnya. IDengan Ihasil Iuji Ikoefisien 

Ideterminasi Imempunyai Inilai Ikoefisien 

Iyang Ikecil, Imaka Ipenelitian Iselanjutnya 

Ihendaknya Imenambahkan Ivariabel Ilain 

Iseperti Ikualitas Iproduk, Ikeragaman 

Iproduk, Idan Iharga. ISelain Iitu Ijuga 

Idisarankan Iuntuk Imencoba Imetode 

Ikualitatif Idalam Imendapatkan Idata Idan 

Iinformasi Iyang Ilebih Iakurat. I 
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