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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan 

pengetahuan karyawan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di beberapa shopping center di 

Kabupaten Jember. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini bersumber pada 

data primer yang diperoleh dari hasil jawaban responden dengan menyebarkan kuisioner kepada 

pengguna sistem informasi akuntansi pada tiap shopping center di Kabupaten Jember seperti, kasir, 

admin, dan pengguna sistem informasi lainnya. Pengambilan sampel data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah responden 

yang menjadi sampel penelitian ini adalah 40 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu regresi linier berganda, dengan menggunakan SPSS versi 22.  Hasil penelitian ini 

menujukkan bahwa secara parsial pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi dan pengetahuan karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. Secara simultan pemanfaatan teknologi informasi dan 

pengetahuan karyawan berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Diharapkan 

peneliti selanjutnya dapat menambahkan data berupa hasil wawancara dari beberapa responden sehingga 

data yang diperoleh tidak hanya terbatas pada daftar pertanyaan yang tercantum di kuisioner. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pengetahuan Karyawan dan Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi   



ix 

 

ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of the use of information technology and employee 

knowledge on the effectiveness of accounting information systems in several shopping centers in Jember 

Regency. This type of research is a quantitative research. This research is based on primary data 

obtained from respondent’s answers by distributing questionnaires to users of accounting information 

systems at each shopping center in Jember Regency, such as cashiers, admins and other information 

system users. Sampling of data in this study using noprobability sampling technique with purposive 

sampling method. The number of respondents who became the sample of this study were 40 respondents. 

The analytical tehcnique used in this research is multiple linier regression, using SPSS version 22. The 

results of this study indicate that partially the use of information technology has a significant effect on 

the effectiveness of accounting information systems and employee knowledge has no significant effect 

on the effectiveness of accounting information systems. Simultaneously the use of information 

technology and employee knowledge affect the effectiveness of accounting information systems. It is 

hoped that further researchers can add data in the form of interviews from several respondents so that 

the data obtained are not only limited to the list of questions listed in the quesionnaires.  
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