
 

i 
 

ANALISIS PENGARUH PELAYANAN, SUKU BUNGA, DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH  PT.BPR NUR SEMESTA INDAH CABANG SEMBORO 

 

 

SKRIPSI 

  

 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Program 

Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh :  

Rif’atun Nikmah 

18.1041.1127 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2022 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segala 

rahmat, kesehatan, pemahaman dan kasih-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

lancar dan sesuai jadwal yang telah direncanakan. Selanjutnya, shalawat serta salam semoga senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi cahaya bagi segala perbuatan mulia. 

Dalam kesempatan ini saya ucapkan banyak-banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini diantaranya : 

1. Terimakasih kepada Allah SWT yang telah memberikan segala Rahmat dan Ridho-Nya, 

sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat waktu.  

2. Terimakasih kepada kedua orang tua saya, kakak saya dan adik saya yang telah memberikan 

kasih sayang, membimbing, pengorbanan, mendukung, menasehati, memberikan semangat dan 

mendoakan saya yang tidak pernah berhenti agar selalu diberikan kelancaran dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

3. Terimakasih kepada kedua orang tua, keluarga besar saya atau saudara-saudara saya yang telah 

memberikan semangat, dukungan dan mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini.  

4. Terimakasih kepada dosen pembimbing saya Bapak Akhmad Suharto Drs. M.P dan Ibu 

Pawestri Winahyu S.Psi., MM. Dan juga kepada dosen penguji saya Ibu Bayu Wijayanti, SE, 

MM. yang telah membimbing saya dan memberikan masukan dalam menyusun skripsi ini. 

5. Sahabat-sahabat seperjuangan saya Dendy, Imelda, Tiya, Putri, Erika, Fangky dan masih 

banyak lagi. Terimakasih untuk dukungan, bantuan dan semangat dari kalian yang 

menginspirasi saya untuk segera menyelesaikan skripsi ini.  

6. Teman-teman kuliah Manajemen D, Manajemen angkatan 2018 dan teman-teman Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Terimkasih atas segala kebaikan dan dukungannya selama ini.  

7. Terimakasih sebesar-besarnya kepada Universitas Muhammadiyah Jember yang telah 

memberikan kesempatan kepada saya untuk belajar banyak hal dan mendapatkan pengalaman 

yang sangat berguna dan bermanfaat selama saya menuntut ilmu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi pula kamu menyukai 

sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui”.  

(Q.S Al-Baqarah : 216) 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan melihat (balasan)nya.” 

(Q.S Al-Zalzalah : 7) 
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