PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN KENYAMANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN GO-FOOD PADA MAHASISWA S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Satu Syarat Untuk Menyelesaikan
Program Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh :
IMAM SYAIQON!I

18.1041.1015

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2023



PERNYATAAN

Saya yang bertanda di bawah ini :

Nama : Imam Syaiqoni
NIM 11810411015
Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang berjudul:
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN KENYAMANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN GO-FOOD PADA MAHASISWA S1 FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER, adalah hasil karya
sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya. Belum pernah
diajukan pada institusi manapun, serta bukan plagiat atau jiplakan, saya bertanggung jawab atas
keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya sesuai sikap ilmiah

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan paksaan dari
pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik dan siap dituntut dimuka hukum, jika
ternyata dikemudian hari ada pihak-pihak yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember, 20 Januari 2023
Vang menyatakan,

CAKX264939132

% o~ ymam Syaiqoni
NIM. 1810411015



SKRIPSI

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN KENYAMANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN GO-FOOD PADA MAHASISWA S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

Oleh :
IMAM SYAIQONI
18.1041.1015

Pembimbing :

Dosen Pembimbing Utama : Feti Fatimah, SE., MM \Q/LJ.

Dosen Pembimbing Pendamping ~ : Jekti Rahayu, SE., M.Si @J




PENGESAHAN

Skripsi berjudul: Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan Kenyamanan Terhadap
Keputusan !’enggunaan Go-Food Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadfyah Jember, telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember pada :

Hari : Jumat
Tanggal : 20 Januari 2023
Tempat : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember
Tim pen
Achmad Hasan Hafidzi, SE., MM.
NPK. 1986051411703796
Anggota 1, Anggota 2,
]

Jekti Rahayu, SE., M.Si.
NPK. 1972071111703793

Feti Fatimah, SE., MM.
NPK. 1979052510709622

Mengesahkan :
/\. =
/ N ~\\\\ : P
// +5, Dekan, 4“’@@@_%

I

alieniARA Safi, SE.. MM, hmad¥Tasai Hafidzi, SE., MM.
NPK. 197708112005012001 NPK:1986051411703796




PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segala
nikmat berfikir, kesahatan dan kebahagiaannya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik dan sesuai jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan kali ini saya ucapkan terima kasih
banyak kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses menyelesaikan skripsi ini diantaranya:
1. Kedua orangtua saya yang selalu memberikan doa, dukungan serta motivasi untuk saya terus
semangat dalam meraih cita-cita saya.

2. Tunangan saya Arina Robbyatul Maulida, yang selalu memberikan dukungan, semangat, doa serta
waktu untuk saya dalam menyusun skripsi ini.

3. Untuk Mertua, Mbak Rina, Mas Diar, keponakan Aulia, dan keluarga besar saya.

4. Teman teman Angkatan 2018 dan 2019 Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

5. Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam menyusun skripsi.



MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka mengubah
keadaan diri mereka sendiri.”
(QS Ar-Rad :11)

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi
ilmu pengetahuan beberapa derajat”.
(QS Al Mujadalah : 11)

“Rasulullah bersabda : Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, maka Allah akan
memudahkan baginya jalan menuju surga”.
(HR Muslim)

“Barang siapa keluar mencari sebuah 1lmu, maka ia akan berada di jalan Allah hingga ia kembali”
(HR Tirmidzi)



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Alhamdulillahirabbilalamin segala puja dan puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat,

dan hidayahnya yang melimpah sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul Pengaruh
Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, dan Kenyamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Go-Food Pada
Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh gelar

Sarjana Manajemen (SM) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.
Dalam penyusunan hingga dapat selesai, penulis menyadari telah banyak pihak yang membantu,
membimbing dan mendorong serta memberi semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa bantuan dari
berbagai pihak, penulis akan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu pada
kesempatan kali ini, penulis mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang sebesar —
besarnya kepada:

1.

©w

Ibu Maheni lka Sari, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember.

Bapak Achmad Hasan Hafidzi, SE., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Ibu Feti Fatimah, SE., MM. selaku dosen pembimbing 1 dan Ibu Jekti Rahayu, SE., M.Si selaku
dosen pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan, saran, bantuan dan pengarahan hingga
tersusunnya skripsi ini.

Bapak Achmad Hasan Hafidzi, SE., MM.selaku dosen penguji skripsi yang bersedia memberikan
saran, bimhingan, dan arahan yang bermanfaat demi kesempurnaan skripsi ini.

Bapak dan lbu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi
penulis.

Kedua orangtua saya yang selalu memberikan doa, dukungan serta motivasi untuk saya terus
semangat dalam meraih cita-cita saya.

Tunangan saya Arina Robbyatul Maulida,SM. yang selalu memberikan dukungan, semangat, doa
serta waktu untuk saya dalam menyusun skripsi ini.

Untuk Mertua, Mbak Rina, Mas Diar, keponakan Aulia, dan keluarga besar saya.

Teman teman Angkatan 2018 dan 2019 Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

Atas segala amal baik yang diberikan kepada penulis, semoga diberikan balasan oleh Allah SWT

dengan sebaik mungkin dan semoga semua berbahagia. Besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat
memberikan referensi yang bermanfaat bagi para pembaca.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt ittt sttt e et e st e e see e teessaeaseeeseeaseeanseesseeaneeanseeses
PERNY ATAAN L.ttt sttt ettt et e ettt e e st e e se e s se e e se e e se e e beeenteeseeeneeesseeaneeaneeansaesee e i
PERSETUJUAN SKRIPSI ... .ottt sttt sste et e anae e et e aneeanaesneeannaans i
PENGESAHAN. ...ttt et e e be e s te e e st e e taesteeeseeeaeesseeanbeesteeaneeanneas i
PERSEMBAHAN ..ottt ettt e st e e e e e bt e e st e e teesreeeseesseeeneeeseeaseeanees iv
V[ 2 I I T SO U PSPPSR v
ABSTRAK ..ottt ettt et eatt e e et e teeatt e et e e neennaeanaens vi
A B S T R A T it e e e e e e et e e e e e e e ——aaeeeeaaar—raaaaaaaas vii
KATA PENGANT AR et e e e e e e s e e e e e e e e s ettt e e e e e e e e s aasaaeraeeeas viii
DAFTAR IS oo e e e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e e e e s saarereaaaaeeeas iX
DAFTAR TABEL ... e X
DAFTAR GAMBAR ...t et taa s e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et aeeeeeeeeasabraeeaaaeeaans Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... xii
BAB 1 PENDAHULUAN. ... 1
1.1 Latar Belakang g o d......... €2 ... BUL L. B L F . Do 0 oo 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ... ittt e e e 5
1.3 Tujuan Peg@ljfian...... £ P @i oo N R oeeeneesneesennnees 5
1.4 Manfaat PeNeItIAN.......ccuii ittt ake et e e sne s s abe e e e entaaennaaeennes 5
BAB 2 TINJAUAN PUST AK A .ttt et e e e e e e e e e e e e e et e s ae e et e e et raeaeeeee s 6
2.1 Tinjaliah Teori.. fYen.... W2 . N\ 2........ B..... vpomg.......... JH.................. 6
2.2 Tinjauan Peneliti TerdahUlU..... ..o it 10
2.3 Kerangka Konsegtualy...SuY....... oou ... alliraiitits <. coetseeeeere Tt eeere e sdleeeeenncl Mo, 17
2.4 Hipotgsis....... way,.... M. A o .. Y .G 18
BAB 3 METODE PENELITEIAN ... o ittt ittt ek ieies e e e stk ae st sae et s aeeesnsseaneasnneeesnnnneees 19
3.1 1dentifikasi Variabel .........oo oo i st et b e e e s 19
3.2 Definisi Operasional Variabel............cco it 19
3.3, DESAIN PENEIITIAN. i1ttt ittt sttt st et tbe et sbe ettt abe et eenbeenaneenaeen 21
VAN D2 T WU «SORRRD = . NSRS < NSRRI, ARURI & SRR 22
3.5 Populasi B Moo e B 22
3.6 Sampel..... WMol P Nl 23
3.7 Teknik Pengambilan SAMPEL ... .ottt ae et 23
3.8 Teknik Pengumpulan Datal.........c..cooiiiiiiiieiie ettt et a e e ra e aee s 23
3.9 TeKNIK ANALISIS DAtA 1 iuiieri i irinreesireiseieieaitebas e e sieesiee e aast e e e nag s Ee e eesteeaseeanseesseesneeeseenseeaneeens 24
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN i iitieiuiiiie e iinsnssestis s aseessesssseaieessessesassesssesssesssessesssses 28
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian. ..o, 28
4.2 Statistik Deskriptif ReSPONAEN. .. ..o 30
4.3 Analisis Indeks Jawaban Responden....... ... 32
A4 ANALISIS DALA. . ...ttt 39
4.5 PeMbDANASAN. .. .. 45
BAB 5 KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .....oiiiiieiie ittt 47
5.1 KESIMPUIAN. ..o 47
5.2 TMPIIKASI. .t 47
0.3 ST AN, et 47
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt ettt e e st e e te e et e eree e teeeseeeseeenteeeneeaneeeneeaneeaneens 48



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Penelitian TerdaNulU ...........cccooiiiiiiiiice e e 10
Tabel 3.1 Populasi PENEIILIAN .........cooiveiie e e e e e e nnaees e as 22
Tabel 4.1 Data Responden Jenis Kelamin ..o 30
Tabel 4.2 Data RESPONAEN USHA.........uiiiieiiieiiiieiieiii sttt 30
Tabel 4.3 Data Responden Tahun AKAAEMIK ............coiiiiiiiiiiiiii e 31
Tabel 4.4 Data Responden Memiliki Aplikasi GO-JEK .........c.cooiiiiiiiiiiiieie e 31
Tabel 4.5 Data Responden Pernah Menggunakan GO-FOOd ...........cccceiiiiiiiiiiiiieiicsic e 32
Tabel 4.6 Persepsi KEMUAaNaN (XL.1).....ccuueiiiiiiiiieiieiie ettt 32
Tabel 4.7 Persepsi KEMUAANaN (XL.2).....c.ueiiiiiiiiieiie ittt 33
Tabel 4.8 Persepsi KeEmMUAaNan (X1.3).....ccuueiiiiiieiieiieii et 33
Tabel 4.9 Persepsi KEMUAANAN (XL.4).........oiviiiie s itiimes ettt nnee e 34
Tabel 4.10 Persepsi Kemanfaatan (X2:1)....ceii oo iinns s ikt snee e 34
Tabel 4.11 Persepsi Kemanfaatan (X2.2).........coouiiiiiiiiiiieiiciee it 35
Tabel 4.12 Persepsi Kemanfaatan (X2.3).........oii it ibie it ibssmsse e e e e 35
Tabel 4.13 Persepsi KemManfaatan (X2.4).uue. . ..iiur i aiiie et eessaeesneeennes 36
Tabel 4.14 Persepsi Kenyamanan (X3.L) .. ....eeiuioieiieiiiei it sime e sine et st naeessee e 36
Tabel 4.15 Persepsi Kenyamanan (X3.2) ..ci...ueiuiiieiiiitant oo site st s as e esiee e 37
Tabel 4.16 Persepsi Kenyamanan (X3.3) cu.iciuuiiiureiiiee e eisieeaikiiee e snvasssnbaeaaeeesssbesabaeeessseesnseeesnnes 37
Tabel 4.17 Persepsi Kenyamanan (X3.4) ......ueei et eeeiiesaiaraesibne e ensbeestsaesseeesnseeeshneesinseesnseeennnes 38
Tabel 4.18 Keputusan Penggunaan (Y.1)..... oottt s iisiens e s ians s s e sveeesnaa e snnvaesnreeesnes 38
Tabel 4.19 Keputusan Penggunaan (Y.2) . i i ieiaiitass e e i iinsassae s beesaeeesnaeeesneeasaeesnaeeesnees 39
Tabel 4.20 Keputusan Penggunaan (Y.3) .. i i e iiuee st iiesaiieeaiureeaitasssiaeeassaeassetessseeessstessnseessesssnnes 39
Tabel 4.21 Data Hasil Uji ValIQItas .....cccuveviueiiiiee it caasise e eaine s anaaeennnee s 40
Tabel 4.22 Data Hasil Uji REHADIHTAS ......ccoiiiiiiiiiiieiis it 40
Tabel 4.23 Data Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........cocioiriiiee it 41
Tabel 4.24 Data Hasil Uji NOrmalitas ..........cccooii ittt e ettt eve e aee e 42
Tabel 4.25 Data Hasil Uji MUItiKOINIEIIAS ...........coiiiiiiee it 42
Tabel 4.26 Data Hasil Uji HeterosSkedastiSItas ................c.ueuiiuieiiieiiieeiiiece e 43
Tabel 4.27 Data HaSil UjJi T ...ooiiee i ittt va et e e snve e e snaa e aaaa e e nte e e snaaeennaeeenees 44
Tabel 4.28 Data Hasil Koefisisen Determinasi (R?) .........ivu.ceciieereesseeeeesesesstorisnseessessssssesesens 44



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Penggunaan Layanan Go-Food di Indonesia
Gambar 1.2 Inovasi Teknologi Terbaru Go-Food ...................
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ..............ccccoovveriiiiieniennens
Gambar 4.1 Logo GO-FO0d ........cccccveiiiiiiiieiicieciec

Xi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

KUESTONET PENEITLIAN. ... .civiieiiiie et ee e e e 51
Data Tabulasi KUESIONEY ........c.viiiiiie it eae e 54
Hasil Statistik DeSKIIPLIT ......ooiiiie e 60
HASH Uji ValIAITAS.....civvieiiiee st aee e e e 65
Hasil Uji Reliabilitas ...........cooiiviiiieiicc e 65
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........cccovviiiieiie e seee e 66
Hasil Uji ASUMST KIGSTK .......coiiiiiice e 66
HASH Uji HIPOTESTS ...evvieiiiee ettt naae e e e 67
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)...........couueeeueieei e 67

Lampiran 10. Bukti Penyebaran KUEBSIONET ............coviiiiiiiiiieiiieiee e 68

Xii



