ABSTRACT

Cooperatives are the largest number of financing businesses in the country. In addition to the
number, there are also various types of cooperatives, namely savings and loans cooperatives,
all-business cooperatives, village unit cooperatives, and many others. There are also
cooperatives that also combine conventional cooperative principles with sharia cooperative
principles. The purpose of this study is to prove and examine the impact of financial
performance on service quality and with the health condition of cooperatives at BMT-UGT
Sidogiri Balung Branch, Jember. This research applies quantitative descriptive methods and
uses a descriptive approach. The object in this study is Baitul maal wat Tanwil (BMT) UGT
Sidogiri Balung Branch, Jember. The results of research that has been carried out on the
analysis of the health level of savings and loans cooperatives and sharia financing of BMT-
UGT Sidogiri Balung Branch since 2021 can be said to be in the category of healthy
cooperatives.



ABSTRAK

Koperasi merupakan usaha pembiayaan dengan jumlah terbanyak di negara ini. Selain
jumlahnya, jenisnya pun ada berbagai macam diantaranya yaitu koperasi simpan pinjam,
koperasi serba usaha, koperasi unit desa, dan masih banyak lainnya. Ada pula koperasi yang
juga menggabungkan antara asas koperasi konvensional dengan asas koperasi syariah.
Maksud dari penelitian ini untuk membuktikan serta mengkaji dampak kinerja keuangan pada
kualitas pelayanan serta dengan keadaan kesehatan koperasi di BMT-UGT Sidogiri Cabang
Balung, Jember. Penelitian ini menerapkan metode deskriptif kuantitatif serta menggunakan
pendekatan deskriptif. Objek dalam penelitian ini merupakan Baitul maal wat Tanwil (BMT)
UGT Sidogiri Cabang Balung, Jember. Hasil penelitian yang sudah dilaksanakan pada
analisis tingkat kesehatan koperasi simpan pinjam serta pembiayaan syariah BMT-UGT
Sidogiri Cabang Balung sejak tahun 2021 bisa disebut ada pada skategori koperasi yang sehat.
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