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PERSEMBAHAN : 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat , kesehatan dan karunia-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “ANALISIS LOYALITAS PELANGGAN BERDASARKAN DIVERSIFIKASI 

PRODUK, HARGA, DAN KEPUASAN PELANGGAN (Studi Empiris Loyalitas Pada Mie 

Apong Sampurna Gebang Jember)”. Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan 

keharibaan Nabi Muhammad SAW, karena dengan perjuangan beliau, kita berada dalam 

risalah suci. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari kendala-kendala yang ada, namun 

berkat dukungan dan arahan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik, oleh karena itu saya ucapkan terimakasih banyak kepada semua pihak yang telah 

membantu. Sripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. ALLAH SWT, Atas segala Rahmat serta hidayah-Nya, sehingga saya dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Untuk Kedua orang tuaku tercinta yang telah berada di Surga Almh. Ibu Sunarsih dan 

Alm. Bapak Adip Priyono. Skripsi ini sebagai tanda perjuangan kedua orangtua saya 

tidak sia-sia. 

3. Kakakku tersayang Renggo Ayu dan Media Ayu. 

4. Keluarga besar di Jember dan saudara- saudara saya yang telah memberikan semangat, 

dukungan dan mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini 

5. Dosen Pembimbing saya Bapak Budi Santoso,SE.,MM dan Ibu Pawestri Winahyu 

S.Psi., MM Dan Juga kepada dosen penguji saya Ibu Dra. Retno Endah Supeni yang 

telah bersabar membimbing saya  dan membantu memberi masukkan dalam menyusun 

skripsi ini. 

6. Sahabat-sahabat seperjuangan saya M. Raden Shofiyullah, Septiana Indah, Rif’atun 

Nikmah dan masih banyak lagi. Terimakasih kalian selalu memberikan nasehat, 

dukungan , semangat , bantuan dan cinta untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman -temanku semasa kuliah manajemen D , Manajemen Angkatan 2018 dan teman 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

8. Kampus tercinta Universitas Muhammadiyah Jember yang telah memberikan 

kesempatan kepada saya untuk belajar banyak hal dan pengalaman yang sangat 

bermanfaat selama saya menuntut ilmu. 

 

 

 

 



 

vii 

 

MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS Al -Insyirah: 5-6) 

 

“Bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan  

bertaqwalah kepada Allah supaya kamu beruntung” 

(Ali Imran: 200) 

 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

“Dalam hidup terkadang kita lebih banyak mendapat apa yang tidak kita inginkan. Dan 

ketika kita mendapat apa yang kita inginkan , akhirnya kita tahu bahwa yang kita 

inginkan terkadang tidak dapat membuat hidup kita menjadi lebih bahagia ” 

(Anonim) 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang tidak henti-hentinya 

melimpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam 

semoga tercurahkan kepada nabi Muhammad SAW yang membimbing umatnya dengan suri 

tauladan yang baik. 

Puji Syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan anugrah, kesempatan, dan 

pemikiran kepada kami untuk dapat menyelesaikan proposal penelitian ini. Proposal 

penelitian ini diajukan sebagai bagian dari penyusunan skripsi yang berjudul: "ANALISIS 

LOYALITAS BERDASARKAN DIVERSIFIKASI PRODUK, HARGA, DAN KEPUASAN 

PELANGGAN (Studi Empiris Loyalitas Pada Mie Apong Sampurna Gebang Jember) ” 

sebagai syarat kelulusan di program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Muhammadiyah Jember. Hasil proposal penelitian ini akan digunakan sebagao data primer 

dalam penulisan skripsi tersebut. 

Saya menyadari proposal ini masih belum sempurna, untuk menjadi lebih sempurna 

lagi saya membutuhkan kritik dan saran dari pihak lain untuk membagikan kepada saya demi 

memperbaiki kekurangan pada proposal ini. Dan Semoga proposal ini bermanfaat bagi kita 

semua. Terimakasih. 

 

 

Jember, 22 Januari 2022 

 

 

   Penulis  
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