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ABSTRAK 

 

Smartphone merek Oppo cukup terkenal di wilayah Jember dikarenakan bagi remaja merek ini memiliki 

harga yang terjangkau dan manfaat fitur yang didapatkan cukup untuk kebutuhan sehari-hari. Hasil 

observasi awal bahwa Oppo merupakan salah satu produk dengan penjualan yang tinggi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan mengedentifikasi pengaruh harga, fitur dan promosi terhadap keputusan 

pembelian. Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif dan teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan kuesioner terhadap 106 responden dengan teknik pengambilan sampel, 

menggunakan non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda. Hasil pengujian menunjukkan variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di Mentari Cell Jember, variabel fitur tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di Mentari Cell Jember dan variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di Mentari Cell Jember Hal ini membuktikan bahwa promosi dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian costumer, karena dengan adanya promosi costumer dapat 

menentukan kebutuhan yang sesuai untuk dirinya. 

 

Kata Kunci : Harga, Fitur, Promosi, Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The Oppo brand smartphone is quite well-known in the Jember area because for teenagers this brand 

has an affordable price and the benefits of the features that are obtained are sufficient for their daily 

needs. The results of the initial observation that Oppo is one of the products with high sales. This study 

aims to determine and identify the effect of price, features and promotions on purchasing decisions. 

This type of research is quantitative research and data collection techniques using observation, 

interviews and questionnaires to 106 respondents with sampling techniques, using non-probability 

sampling with a purposive sampling approach. The analytical tools used in this study are validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis. The test results show that 

the price variable has no significant effect on product purchasing decisions at Mentari Cell Jember, 

feature variables have no significant effect on product purchasing decisions at Mentari Cell Jember 

and promotion variables have a significant effect on product purchasing decisions at Mentari Cell 

Jember. This proves that promotion can influence customer purchasing decisions, because with 

promotions the customer can determine the appropriate needs for himself. 
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