
 

41 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Amilia, S. O. A. N. (2011). Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota Langsa. Jurnal Manajemen Dan Keuangan Unsam, 

6(1), 660–669. 

Arif Rifan Hidayat, E. J. (2017). Pengaruh Gadget Terhadap Prestasi Siswa SMK Yayasan Islam 

Tasikmalaya. 4(2), 163–173. 

Aryani, D., & Rosinta, F. (2010). Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan dalam 

membentuk loyalitas pelanggan. Jurnal Ilmu Administrasi Dan Organisasi, 17(2), 114–126. 

Choiriah, E. N., & Liana, L. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Sepeda 

Motor Honda di Kota Semarang. Proceeding Seminar Nasional Dan Call Dor Papers 2019, 

September, 236–244. 

Christine, D., Wijaya, J., Chandra, K., Pratiwi, M., Lubis, M. S., & Nasution, I. A. (2019). Pengaruh 

Profitabilitas, Leverage, Total Arus Kas dan Ukuran Perusahaan terhadap Financial Distress pada 

Perusahaan Property dan Real Estate yang Terdapat di Bursa Efek Indonesia Tahun 2014-2017. 

Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 2(2), 340–350. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v2i2.102 

Dewi, K. A. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan 

Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi pada Pelanggan Dunkin’ Donuts di Surabaya dan 

Sidoarjo). BISMA (Bisnis Dan Manajemen), 9(1), 43. https://doi.org/10.26740/bisma.v9n1.p43-55 

Fatmawati, N., & Soliha, E. (2017). Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap Proses 

Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Matic “Honda.” Jurnal Manajemen Teori Dan 

Terapan | Journal of Theory and Applied Management, 10(1), 1. 

https://doi.org/10.20473/jmtt.v10i1.5134 

Hadinata, M. (2013). Studi Pengaruh Trust, Commitment, Communication, Conflict Handling terhadap 

Customer Loyalty di Bank Mandiri Surabaya. Calyptra: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas 

Surabaya , 2(1), 1–16. 

Hartanto, I. (2014). Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada CV. 

Timur Jaya. Agora, 2(1), 979–983. 

https://www.researchgate.net/publication/314064105_Rancang_Bangun_Aplikasi_Sistem_Pemili

han_Kepala_Desa_Yang_Terintegrasi_Dengan_SMS_Gateway 

Husen, S., Khotimah, K., & Sutisna, E. (2021). Membangun Kepuasan Pelanggan Untuk Mengatasi Gap 

Antara Pengaruh Customer Experience Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Ud. Anwarudin Dan 

Apms …. The Journal of Business …. 

http://jurnal1.uniyap.ac.id/uyp/index.php/tjbmr/article/view/40 

I made Sudana & Rahmat Heru Setianto. (2018). Metode penelitian bisnis & analisis data dengan SPSS. 

Erlangga. 

Imron, I. (2019). Analisa Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Menggunakan 

Metode Kuantitatif Pada CV. Meubele Berkah Tangerang. Indonesian Journal on Software 

Engineering (IJSE), 5(1), 19–28. https://doi.org/10.31294/ijse.v5i1.5861 

Kadek Edi Juliana, Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, G. P. A. J. S. (2017). Pengaruh Citra Merk Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor HONDA BEAT. Jurnal 

Manajemen Bisnis Krisnadwipayana, 5(3), 1–8. https://doi.org/10.35137/jmbk.v5i3.178 

Larasati, A. P., Oktafani, F., Prodi, S., Bisnis, A., Komunikasi, F., & Telkom, U. (2020). Pengaruh 

Customer Experience Dan Brand Awareness Terhadap Loyalitas Pelanggan Gojek Di Kota 

Bandung Tahun 2019 the Influence of Customer Experience and Brand Awareness on Gojek 



42 
 

 

Customer Loyalty in Bandung 2019. Journal of Management, 7(1), 1251–1257. 

Lay, N. Y., Listiana, E., & Heriyadi, H. (2018). Analisis Pengaruh Service Quality, Personal Selling dan 

Complain Handling Melalui Satisfaction Serta Trust terhadap Customer Retention (Survei 

Nasabah Tabungan Bank Harda Internasional Cabang Pontianak). Jurnal Ekonomi Bisnis Dan 

Kewirausahaan, 7(2), 132. https://doi.org/10.26418/jebik.v7i2.25694 

Lyna, L., & Prasetyo, S. I. (2021). Pengaruh Website Quality, Customer Experience, dan Service Quality 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Online Shop Lazada di Kota Surakarta. INVEST : Jurnal Inovasi 

Bisnis Dan Akuntansi, 2(1), 53–63. https://doi.org/10.55583/invest.v2i1.133 

Nurhayati, S. (2020). Pengaruh Brand Trust, Brand Experience Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Jurnal.Amaypk.Ac.Id, VII(2), 36–46. 

http://jurnal.amaypk.ac.id/index.php/jbma/article/download/100/114 

Ph.D Indrawati. (2015). Perilaku konsumen individu dalam mengadopsi layanan berbasis teknologi 

informasi dan komunikasi. Refika Aditama. 

Pradana, F. (2018). Pengaruh Manajemen Hubungan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Dan Kualitas 

Pengalaman Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 

Intervening Pada Nasabah Pt Fac Sekuritas Indonesia Di Yogyakarta. Jurnal Manajemen Bisnis, 

9(2), 193–212. https://doi.org/10.18196/mb.9262 

Prayudi, A. (2017). Analisis Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan: Studi Kasus Pada Sebuah Badan Usaha Milik Negara. Jurnal Kewiraushaan, 3(2), 50–

58. 

Sinaga, S. (2020). Pengaruh Motivasi Dan Pengalaman Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Pada Pt. Trikarya Cemerlang Medan. Jurnal Ilmiah METADATA, 2(2), 159–169. 

https://doi.org/10.47652/metadata.v2i2.28 

Suharyono, I. J. S., & Kusumawati, A. (2014). PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DALAM MEMBENTUK 

LOYALITAS PELANGGAN (Studi pada Pelanggan McDonaldâs MT.Haryono Malang). Jurnal 

Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, 15(1), 84504. 

Sukiarti, L., H, L. B., & Haryono, A. T. (2016). Pengaruh Citra Merek, Sikap Merek, Kesadaran Merek 

dan Kualitas Merek terhadap Ekuitas Merek, Hand & Body Lotion Vaseline ( Studi Kasus Di 

Kecamatan Pringapus, Kabupaten Semarang ). Journal of Management, 2(2), 1–26. 

https://jurnal.unpand.ac.id/index.php/MS/article/view/519/505 

Tantono, R., & Adiwijaya, M. (2017). Pengaruh Trust, Product Quality, Dan Price Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pembalut Natesh. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689–1699. 

Utami, P., & Mubarak, A. (2018). Parenting Model of Child Related To Internet Usage in Asia. 

Prosiding Nasional Psikologi, 2, 1–9. 

Wicaksono, S. Y. (2020). Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Pelayanaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Tiki Di Surabaya. … Ilmu Dan Riset Manajemen (JIRM), 1–18. 

http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/3100 

Widiaswara, T., & Sutopo. (2017). ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA 

MEREK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi pada Pelanggan Air Minum Dalam Kemasan 

Club di Semarang). Diponegoro Journal of Management, 6(4), 1–15. http://ejournal-

s1.undip.ac.id/index.php/dbr 

Widodo, S. (2018). Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Siklus Hidup Produk ( Product Life Cycle 

). Kajian Ekonomi Dan Kebijakan Publik, 4(1), 84–90. 

http://jurnal.pancabudi.ac.id/index.php/jepa/article/view/546 

Wiyata, M. T., Putri, E. P., & Gunawan, C. (2020). Pengaruh Customer Experience, Ease of Use, dan 

Customer Trust Terhadap Repurchase Intention Konsumen Situs Jual Beli Online Shopee di 



43 
 

 

Kalangan Mahasiswa Kota Sukabumi. Cakrawala, 3(1), 11–21. 

Yanuar, M. M., Qomariah, N., & Santoso, B. (2017). Dampak kualitas produk, harga, promosi dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Optik Marlin cabang Jember. Jurnal Manajemen 

Dan Bisnis Indonesia, 3(1), 61–80. 

 


