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“Kesabaran Itu Ada Dua Macam: Sabar Atas Sesuatu Yang Tidak Kau Ingin Dan 

Sabar Menahan Diri Dari Sesuatu Yang Kau Ingini” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

PT Telekomukasi Indonesia, Tbk (Telkom) Jember dalam pekerjaan customer service 

seperti menghubungi pelanggan untuk mengingatkan tagihan tiap bulan bagi yang baru 

berlangganan produk dari PT Telekomukasi Indonesia, Tbk (Telkom) Jember. Dalam 

pekerjaan tersebut tentu ada pengolahan data yang harus terperinci dan dapat dilakukan 

dengan cepat. Namun, pengolahan data yang masih digunakan di PT Telekomukasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) Jember menggunakan sistem kurang praktis seperti penggunaan 

Google Sheet yang kemudian diperiksa satu persatu nomer internet pelanggan (copy-paste) 

ke  program lainnya untuk mengetahui jumlah tagihan yang menunggak, lalu setelah itu 

menghubungi pelanggan tersebut dan mencatat hal-hal seperti keluhan pelanggan. Dengan 

adanya perkembangan teknologi saat ini, pelayanan pelanggan dibuat secara mudah dan 

cepat. Salah satu contoh pada penelitian ini yaitu sistem informasi berbasis website. Pada 

penelitian ini pembuatan web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan metode yang 

digunakan yaitu model waterfall.  Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem yang dapat 

mengolah data calling. Sistem dapat digunakan oleh petugas pelayanan PT Telekomukasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) Jember. Dengan adanya sistem ini, pembuatan laporan hasil calling 

menjadi lebih efektif berupa data informasi yang diinput secara online dalam satu program 

melalui website sehingga dapat menghasilkan laporan hasil calling yang siap cetak atau 

download oleh bagian customer service. 

Kata kunci : pelayanan pelanggan, sistem informasi, customer service, telkom witel jember 
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ABSTRACT 
 

PT Telekomukasi Indonesia, Tbk (Telkom) Jember in customer service work such as 

contacting customers to remind bills every month for those who have just subscribed to 

products from PT Telekomukasi Indonesia, Tbk (Telkom) Jember. In this work, of course there 

is data processing that must be detailed and can be done quickly. However, data processing 

that is still used at PT Telekomukasi Indonesia, Tbk (Telkom) Jember uses an impractical 

system such as the use of a Google Sheet which then checks the customer's internet number 

one by one (copy-paste) into another program to find out the number of bills in arrears, then 

after it contacts those customers and records things like customer complaints. With current 

technological developments, customer service is made easy and fast. One example in this study 

is a website-based information system. In this research, web development uses the PHP 

programming language and the method used is the waterfall model. The result of this research 

is a system that can process calling data. The system can be used by PT Telekomukasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) Jember service officers. With this system, making reports on the 

results of calls becomes more effective in the form of information data that is input online 

through the website so that it can produce reports on the results of calls that are ready to be 

printed or downloaded by the customer service department. 

Keywords: customer service, information system, customer service, telkom witel jember 
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