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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan
kemampuan pemanfaatan teknologi terhadap kinerja pegawai se-wilayah kantor kecamatan
Sukorambi kabupaten Jember. Penelitian yang dilakukan pada karya ilmiah ini adalah
penelitian deskriptif dan kuantitatif, dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan
penyebaran kuesioner. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 60 responden yang
berasal dari kantor kecamatan Sukorambi sejumlah 35 reponden, dan 25 responden lainnya
berasal dari kantor desa di wilayah kecamatan Sukorambi yang masa kerjanya >10 tahun.
Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan regresi linear dengan bantuan SPSS
versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kompetensi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai se-wilayah kantor kecamatan Sukorambi
kabupaten Jember, akan tetapi kemampuan pemanfaatan teknologi bernilai positif namun
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai se-wilayah kantor kecamatan
Sukorambi kabupaten Jember.

Kata kunci : MSDM, Lingkungan Kerja, Kompetensi, Kemampuan Pemanfaatan
Teknologi dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the work environment, competence and ability to
use technology on the performance of employees in the Sukorambi sub-district office, Jember
district. The research conducted in this scientific work is descriptive and quantitative
research, using observation, interviews and questionnaires. The number of samples in this
study were 60 respondents who came from the Sukorambi sub-district office with a total of 35
respondents, and 25 other respondents came from village offices in the Sukorambi sub-
district area whose working period was > 10 years. The data obtained were then analyzed
using linear regression with the help of SPSS version 25. The results showed that the work
environment and competence had a positive and significant effect on the performance of
employees in the Sukorambi sub-district office, Jember district, but the ability to use
technology had a positive value but did not have a significant effect on performance of
employees in the Sukorambi sub-district office, Jember district.

Keywords : HRM, Work Environment, Competence, Ability to Utilize Technology and
Employee Performance
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“Cukuplah bagi kami Allah, sebaik-baiknya pelindung dan sebaik-baiknya penolong kami.”
QS. Ali Imran ayat 173 dan Al Anfal ayat 40.

viii



KATA PENGANTAR

Saya mengucapkan puja dan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, karena atas
berkat, rahmat dan karuniaNya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir atau Skripsi dengan
judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPETENSI, KEMAMPUAN
PEMANFAATAN TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA PEGAWAI SE-WILAYAH
KANTOR KECAMATAN SUKORAMBI KABUPATEN JEMBER.” Syukur Alhamdulillah,
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan dengan batas waktu yang telah ditentukan.
Yang sebagai mana merupakan salah satu persyaratan Fakultas untuk menyusun Skripsi
dalam rangka menyelesaikan Laporan Tugas Akhir (LTA) pada Program Studi (S1)
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Penulisan Tugas Akhir atau Skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak baik materi, moral, maupun spiritual. Oleh karena itu, pada kesempatan kali
ini saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember,

2. Ibu Maheni lka Sari, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Jember,

3. Ibu Dr.Trias Setyowati, SH, SE, MM.selaku Kepala Progam Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

4. Bapak Drs. Gaguk Budi Santoso, M.Si. selaku pimpinan kantor kecamatan
Sukorambi kabupaten Jember yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan
penelitian.

5. Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.MT. selaku dosen pembimbing 1 yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan dengan tekun dan disiplin dalam
penulisan Skripsi ini,

6. Ibu Dra. Wenny Murtalining Tyas, M.Si. selaku dosen pembimbing 2 yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan dengan tekun dan sabar dalam penulisan
Skripsi ini,

7. Bapak Drs. Muhammad Naely Ahzad, M.Si. selaku dosen penguji Skripsi yang
telah bersedia memberikan kritik dan saran, bimbingan serta arahan yang
bermanfaat demi-menyempurnakan Skripsi ini,

8. Seluruh pegawai se-wilayah kantor kecamatan Sukorambi kabupaten Jember
yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner dalam penyusunan
Skripsi ini.

Jember, 06 April 2023
Penulis

Anita Dyaning Palupi
NIM. 1910411053



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt e aneane e [
PERNYATAAN PENULIS ..ot i
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot bbb i
PENGESAHAN SKRIPSI ..o e 1\
PERSEMBAHAN ..ot bbbttt bbb ne e %
ABSTRAK .ottt bbbttt bbb enes Vi
ABSTRACT ettt ettt e he e s b e et e e e b e e nbe e e b e et e be e nar e vii
IMIOT T O ettt b e a b e e bt e s h b e e ke e e ab e e e be e emb e e abeeenbeenneeenes viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e et et nneene e iX
DAFTAR ISLceeee ettt ettt stennesteeneene e X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt bbb xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt sassit s e saste e rnase e Eehinase e sse st teesesseasseeesbestessessessessens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt o th ettt bbbt XV
BAB 1. PENDAHULUAN i i ik b e i e s et st sae et 1
1.1 Latar BelaKang ..........iiueeeiumieeeieiesie ekttt et 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ... it sh st 4
1.3 Tujuan Penelitian . c......oo i bbb 5
1.4 Manfaat PENEIITIAN ......coiiiiieiir ettt sree s br b sre e 5
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA L.ttt sttt e stanie st date s aiesaabaeseeseesee sttt ssessessesneens 6
2.1 Tinjgdan Teplil... ... S o020 . Z..... 48 0o LR 6
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccc...cemmmeneireireseesiieseennens 6
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.......................... 6
2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.........cccc.cccooverveennene. 6
2.1.2 LiNgKUNQAN KEIJA . iuvviieiiihiiitiiii s i 7
2.1.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja............ccocioeiieiinienenenesesieeeas 7
2.1.2.2 Jenis-Jenis LingKungan Kerja.........ccocuuviimeasieiienenencneseneeinns 7
2.1.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja............. 8
2.1.2.4 Indikator Lingkungan Kerja ...........ccccoocoioineiieiieiecie e 10
2.1.3 KOMPELBNSI ... ivueveerieriesie ettt eteese e saste s ensssbe e ne s eseeeeneeseesbesnesneans 10
2.1.3.1 Pengertian KOMPELENST . uumuiiviverreieriainieieieriesie e e siesesneeneas 10
2.1.3.2 Karakteristik KOMPetensi ........cccvvvveeiieiiie e 10
2.1.3.3 Pengembangan KOMPELENSH .........cccoviririnienieiene e 11
2.1.3.4 Indikator KOMPELENSI .......coveveiiiiieiiiiirieseeeee e 11
2.1.4 Kemampuan Pemanfaatan Teknologi...........ccocovviiiniiieniiencicie, 11
2.1.4.1 Pengertian Teknologi.......ccccoveiiiiiiiiniiieiscee e 11
2.1.4.2 Pengertian Pemanfaatan Teknologi.........ccccocvevvevieiieciie e, 12
2.1.4.3 Indikator Kemampuan Pemanfaatan Teknologi.................c........ 12
2.0.5 KINBIA 1ttt e et be e 13
2.1.5.1 Pengertian KINEIJa ......cccceiieriiiienieeie e s 13
2.1.5.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..........ccccovvevvennnne. 13
2.1.5.3 Penilaian KiNerja ......ccccceiveriiiieiieie s 14
2.1.5.4 INdiKator KINEIJa.......cceiveiieiecieseee e 14



2.2 Penelitian TerdahUIU ........ooeeeeeeee et 14

2.3 Kerangka KONSEPLUAL ...........ccuviieiieiece et 17
2.4 Hipotesis PeNelitian............coiviiiiieic e 17
BAB 3. METODE PENELITIAN. ..ottt 19
3.1 Desain PeNelITIAN.......ccooiiiieece e 19
3.2 FOKUS PeNEITIAN ....cviiiiieie ettt 19
3.3 LOKAST PENEITIAN......eetiiiieiiieiieeie ettt 19
3.4 1dentifikasi Variabel. ...t 19
3.5 Desfinisi Operasional Variabel ... 20
3B JBNIS DIALA ...ttt bbbt 21
3.7 Populasi dan SAMPEL........ccveiiiiiie e 21
3.8 Teknik Pengumpulan Data............ccooviiriiiiiiicieeseses e 23
3.9 Teknik Pengukuran Data.............citie e 23
3.10 Teknik ANAliSIS DALa. ..cciii umriiieieeesiiinnnse s iinnse e sreesiesneesreeseeeeesseesseaneesseenes 24
3.10.1 Uji ValIdITaS .ot i s 24
3.10.2 Uji READITTAS ... ovueeveiieiie ettt di et st 24

3.11 Analisis Regresi Linear Berganda...............ccciciiveiienesiieciie e 25
3.12 Uji ASUMST KIASTK ca. . ii et eta e be e 25
3.12.1 Uji NOFMAHTAS 1...eciveireeieieiecie e skt te e snesir e sn e esra e 25
3.12.2 Uji MUItIKOIONIEIITAS ....cvvhe ittt 25
3.12.3 Uji HeteroSKedaStiSITaS ........... cimirneeiitine e esiesie st 26

3.13 UjiHipotefify. .. W...... =. Ve~ Z....... Y@t s oo L B 26
3.13.1 Uji Signifikasi Parameter Individual (UJit) ..., 26

3.14 Uji Koefisien Determinasi (R2) ...........ccoouimreseeimsioneenssiinesseeseessessessesssesnsons 26
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN .. .o i ittt st snbants et enine e sie e sneanens 28
4.1 Gambaran umum objek penelitian ..o i 28
4.1.1 Sejarah Singkat Wilayah Kecamatan Sukorambi .........cc.c.ccceevevveinennen. 28
4.1.2 Visi dan Misi Kantor Kecamatan Sukorambi .........cccccoveiiiieieinnnnne. 28
4.1.3 Struktur Organisasi Kecamatan Sukorambi ..., 29
4.1.4 Tugas dan WEWENANG .......ccvrrerieieieiesie et ah bbb sneens 31

4.2 Gambaran Umum RESPONAEN ......cciuueieiiiieeeissitsasieiitie e 31
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccoceveniiencnnnnnnn. 32
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 32
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Instansi atau Kantor ................ 32
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Statuts Pegawai....................... 33

4.3 Hasil ANaliSis Data .......ccooiiiiiiiiiieee s 33
4.3.1 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............cccoooviiininiiiiiinnn, 33

4.4 UJi INSEFUMEN DALA.......ccviiiiiiiiieiesese e 38
4.4.1 UjJi Validitas ....coooveieeiieiiiececeeeeee s 38
4.4.2 Uji REaliDIlItas .........cccocvieieeiciccce e 39

4.5 Analisis Regresi Linear BEerganda..........ccocevveeiienenieniie e 40
4.6 UJi ASUMST KIBSTK ..ot 41
4.6.1 UjJi NOIMAITAS ...ccuviiieiiieieiieieee e e 41
4.6.2 Uji MUILIKOIONIEIIEAS .....cvveivieiiee e 42



4.6.3 Uji HeteroSKedastiSItas.........ccoverueiieiiere e 42

O O T 100 1] SRS 43
4.7.1 Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji t).......ccooovvevviieiiienncecee, 43
4.8 Uji Koefisien DeterMinasi (R?).........ooveeereereeeeseeeesessessessesesesessesessesesnens 44
4.9 PeMDANASAN ....c.viiiiiiieee e 45
4.9.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.................... 45
4.9.2 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawal.............ccoccoevvvninnne. 46
4.9.3 Pengaruh Kemampuan Pemanfaatan Teknologi Terhadap Kinerja
PEOAWAN ....veveeieeie ettt ettt te et e et e e s raeneenaenreenee s 47
BAB 5. KESIMPULAN ..ottt sttt 48
5.1 KESIMPUIAN ...t nas 48
5.2 SAIAN ..ttt bbbttt re e nre e 48
DAFTAR PUSTAKA et caih e ime ettt st te e s et e aetentennesaenneeneens 49
AN AV A S 51

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Nama Desa Yang Terdapat Pada Kecamatan Sukorambi......................... 3
Tabel 1.2 Tabel Indikator Kinerja Pegawai Se-Kecamatan Sukorambi .............c.ccccevveenee. 3
Tabel 2.1 Penelitian TerdaNulU ..........ccoooiiiiiiiiii s 14
Tabel 3.1 Sebaran PEGAWAI ..........c.cccviiiie i 22
Tabel 3.2 Sebaran Pegawai Kantor Desa Se-Kecamatan Sukorambi..............cccccoveeiennen. 22
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa ............ccoocoiriieieienencnencsesees 32
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccooeveiiieienne. 32
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Instansi atau Kantor.............ccc.ccccevueenee. 33
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pegawali .............ccccceevveiveiennnenne. 33
Tabel 4.5 Frekuensi Pernyataan Responden Terhadap Lingkungan Kerja...........c.cccc.c....... 34
Tabel 4.6 Frekuensi Pernyataan Responden Terhadap Kompetensi..........c.ccccovvevvevievneenne. 35
Tabel 4.7 Frekuensi Pernyataan Responden Terhadap Kemampuan Pemanfaatan
TEKNOIOGH ... ettt 36
Tabel 4.8 Frekuensi Pernyataan Responden Terhadap Kinerja.......co.ooveveneneiencnennnn 37
Tabel 4.9 Hasil Uji VaITITAS .ov.eoiiiiiiiiee it 38
Tabel 4.10 Hasil Uji RealiDIIITaS.........ccoiriiiiiii it it 39
Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda.......ccc....covieiieie i siie e 40
Tabel 4.12 Hasil Uji MURIKOIONIEIIAS ....c..ociii et eaesie et sre st sve e 42
Tabel 4.13 Hasil Uji Signifikasi Parameter Individual (Ujit).........cccciiiiiiiiiiiiiciecec, 43
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ....cicivirveeeisemmiereeseseeeesereressoneesseseesseenes 44

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kecamatan Sukorambi

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas ...........cccocevenininnnnns
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Pengantar KUBSIONET ..........oiiiiiiiesieeie ettt 51
Rekapitulasi Hasil KUBSIONEY ...........cccoiiiiiiiiiicicce e 56
Frekuensi Pernyataan ReSPONAEN..........cccoiiiiieiiiiiiieseeeeeee e 60
HaSil UjJi ValiditaS........c.coveeiiiiice e 66
Hasil Uji Realibilitas ..........ccccoveiviiiiiicr e 72
Hasil Uji Regresi Linear Berganda, dan Uji Asumsi KlasiK.............c..c......... 80
Hasil Uji HIpotesis (UJi 1) ...oooveieeieiiececc e 88
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%)..........ooveveeeeeereeeeseesessessessessesesnenees 94
DOKUMENTAST.....vveeeiiectieie ettt sne e enee e 97

XV



