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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan teknologi dan komunikasi melalui pemanfaatan media sosial seperti 

digital marketing menjadi pilar utama penyampaian informasi. Pada dasarnya usaha kecil 

rumahan tetap membutuhkan media pemasaran yang tepat untuk mempromosikan produknya. 

Banyak pebisnis yang menggunakan media sosial yang ada sebagai alat untuk memasarkan 

produk perusahaan dan mempromosikannya ke publik. Seperti UMKM Salad Alvi yang 

mulai berjualan produk secara online melalui Instagram, Facebook dan WhatsApp. Hal ini 

membuktikan kemampuan UMKM Salad Alvi untuk beradaptasi seiring perkembangan 

teknologi. UMKM Salad Alvi telah menggunakan berbagai media sosial seperti WhatsApp, 

Facebook dan Instagram yang dapat memperkenalkan brand, memudahkan konsumen untuk 

memilih produk dari berbagai macam dan kualitas, dan tentunya semakin banyak pengguna 

media sosial yang mengetahui keberadaannya. UMKM Salad Alvi, untuk mendorong 

pembelian dan meningkatkan brand awareness atau kesadaran merek UMKM Salad Alvi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial WhatsApp, 

Facebook dan Instagram terhadap penguatan brand awareness pada UMKM Salad Alvi. 

Metode kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Penelitian ini melibatkan konsumen 

UMKM Alvi Salad yang mengikuti atau yang bertransaksi dengan UMKM Alvi Salad 

melalui media sosial WhatsApp, Facebook dan Instagram. Mengenai pengambilan sampel 

secara purposive sampling sebanyak 90 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial WhatsApp, Facebook dan Instagram memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap penguatan brand awareness pada UMKM Salad Alvi.  

 

Kata Kunci : Media Sosial, WhatsApp, Facebook, Instagram, Dan Brand Awareness 
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ABSTRACT 

The rapid development of technology and communication through social media such as 

digital marketing is the pillar of information. Small home businesses still need the right 

marketing media to promote their products. Many businessmen use existing social media as a 

tool to promote their products to the public. One of them such as UMKM Salad Alvi which 

started selling their products via Instagram, Facebook, and WhatsApp. This proves the 

ability of UMKM Salad Alvi to adapt along with technological developments. This UMKM 

has used various social media such as WhatsApp, Facebook, and Instagram which can 

introduce brands and make it easier for consumers to choose a variety of products and 

quality. the use of social media can make it easier for the customer to know the existence of 

the UMKM.  UMKM Salad Alvi, to encourage purchases and increase brand awareness or 

brand awareness of UMKM Salad Alvi. The purpose of this study was to determine the effect 

of social media WhatsApp, Facebook, and Instagram on strengthening brand awareness in 

MSME Salad Alvi. Quantitative method used in this research. This research involves UMKM 

Alvi Salad consumers who follow or transact with UMKM Alvi Salad through social media 

WhatsApp, Facebook, and Instagram. Regarding sampling by purposive sampling as many as 

90 respondents. The results showed that the use of WhatsApp, Facebook, and Instagram 

social media had a significant influence on strengthening brand awareness in MSME Salad 

Alvi. 

Keywords: Social Media, WhatsApp, Facebook, Instagram, and Brand Awareness 
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MOTTO 

“Yakinlah ada sesuatu yang menantimu selepas banyaknya (kesabaran yang kau jalani) yang 

akan membuatmu terpana hingga kau lupa sedihnya rasa sakit” – Imam Ali Abi Thalib AS 

Working without praying, will be nothing. Praying without working are empty. Dreams 

believe that god will always open the blessing door 

“Bekerja tanpa berdoa, tidak akan ada artinya. Berdoa tanpa bekerja adalah hampa. Mimpi 

percaya bahwa tuhan akan selalu membuka pintu berkat.” 
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