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ABSTRAK

Penelitian ini- bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya  kepemimpinan
transformasional, reward dan punishment terhadap Kkinerja karyawan. Objek
penelitian ini adalah PT. Indomobil Finance Jember. Tipe penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT. Indomobil Finance Jember. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
63 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random
sampling. Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sumber data primer dan sumber data sekunder. Hasil uji t menunjukkan
signifikansi ‘gaya kepemimpinan transformasional (0,004), reward (0,000) dan
punishment (0,000) lebih kecil dari 0,05 sehingga secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Analisis regresi menunjukkan gaya kepemimpinan
transformasional (0,091), reward (0,292), dan punishment (0,260) berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Uji koefisien determinasi-menunjukkan bahwa
0,736% kinerja karyawan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan transformasional,
reward, dan punishment sedangkan sisanya 26,4% dipengaruhi oleh variabel lain
diluar model atau persamaan. Hal yang dapat dijadikan rekomendasi untuk
peneliti selanjutnya yaitu dapat menggunakan sampel yang lebih banyak dari
beberapa cabang dan dapat menggunakan variabel lain seperti lingkungan kerja,
disiplin kerja, motivasi.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Reward, Punishment,
Kinerja Karyawan.

1. PENDAHULUAN

Sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor penting
dalam perusahaan untuk mencapai
tujuan dan sasarannya, karena sumber
daya manusia merupakan salah satu
faktor penentu berhasil atau tidaknya
suatu perusahaan dalam mencapai

tujuan. Kesuksesan suatu organisasi
atau perusahaan tidak lepas dari peran
sumber daya manusia yang ada di
dalamnya. Suatu perusahaan atau
organisasi yang memiliki sumber
daya manusia yang terampil akan
dapat meningkatkan Kinerja karyawan
yang pada akhirnya berdampak pada
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Kinerja perusahaan. Setiap perusahaan
akan selalu berupaya agar setiap
kegiatan yang dilaksanakan mencapai
hasil yang maksimal dan dilakukan
secara efektif dan efisiensi, dalam
rangka meningkatkan Kinerja
karyawan dapat dilakukan dengan
memperhatikan faktor gaya
kepemimpinan  yang  digunakan
(Putranto and Wijayanti 2018).

Gaya kepemimpinan
merupakan norma  perilaku yang
digunakan oleh seseorang pada saat
orang tersebut mencoba
mempengaruhi perilaku orang lain
seperti yang terlihat (Sadeli 2018).
Gaya kepemimpinan transformasional
akan -mampu dan lebih sensitive
merasakan lingkungan yang - ada
disekitarnya . dalam = membentuk
sarana-sarana strategi dan -mampu
menangkap perhatian para
bawahannya. Cara yang ~ dapat
dilakukan untuk  meningkatkan
Kinerja karyawan - adalah dengan
memberikan reward (penghargaan)
saat karyawan dapat mencapai
tujuannya (Octario 2022).

Reward (penghargaan) adalah
sebuah bentuk apresiasi kepada suatu
prestasi tertentu yang diberikan, baik
oleh dan dari perorangan ataupun
suatu  lembaga vyang biasanya
diberikan dalam bentuk material atau
ucapan (Nanda Kurnia et al 2022).
Reward salah satu alat untuk
meningkatkan motivasi Kinerja para
pegawai dan bertujuan agar seseorang
menjadi semakin giat dalam usaha
memperbaiki atau  meningkatkan
prestasi yang telah dicapai.

Pemimpin harus bijak dalam
membuat keputusan yang baik terkait
karyawan yang patut diberi reward
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(penghargaan) dan yang melanggar
aturan perusahaan harus menerima
punishment (hukuman) yang setimpal
serta adil. Dalam suatu Kkegiatan
perusahaan pemberian punishment
(hukuman) merupakan kegiatan yang
lumrah, sebab punishment bertujuan
mendisiplinkan setiap karyawan agar
bertindak sesuai dengan peraturan-
peraturan dan tata cara perilaku yang
telah ditetapkan perusahaan (Octario
2022). Punishment (hukuman) adalah
sebuah cara untuk mengarahkan
sebuah tingkah laku agar sesuai
dengan tingkah laku yang berlaku
secara umum (Nanda Kurnia et al.
2022).

PT. Indomobil Finance
Indonesia (Persero) adalah
perusahaan yang bergerak dalam
bisnis jasa pembiayaan kendaraan
bermotor dan alat berat dengan
bentuk pembiayaan konsumen, sewa
guna usaha dan pembiayaan syariah
yang didirikan pada tahun 1993. Pada
tahun 2003, setelah pengambil alihan
saham Marubeni Corporation oleh
Indomobil Grup maka perseroan
mengubah namanya menjadi PT.
Indomobil Finance Indonesia dan
salah satu perusahaan sewa guna
usaha yang ada di indonesia.

PT. Indomobil Finance Jember
telah - menerapkan sistem reward dan
punishment, tujuan dari pemberian
reward ialah untuk meningkatkan
Kinerja karyawan, yang diterapkan di
PT. Indomobil Finance Jember
berupa pemberian insentif kepada
karyawan yang telah mencapai target
perusahaan. Karyawan yang
mendapatkan reward ialah karyawan
yang menyelesaikan tugasnya sesuai
dengan target yang diberikan
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kepadanya dari perusahaan.
Sedangakn punishment yang telah
diterapkan PT. Indomobil Finance
Jember diantaranya melalui teguran
secara lisan dan karyawan hanya
menerima gaji pokok. Penilaian
Kinerja merupakan proses kontrol
kinerja karyawan vyang dievaluasi
berdasarkan standar tertentu,
penilaian kinerja dilakukan secara
efektif untuk mengarahkan perilaku
karyawan dalam rangka
menghasilkan jasa dengan kualitas
yang tinggi (Tangkuman et al 2015).

Dalam usaha mencapai tujuan
perusahaan tersebut maka diharapkan
kinerja karyawan di PT. Indomobil
Finance  Jember dapat  terus
meningkat, = akan tetapi pada
kenyatannya. kinerja karyawan pada

PT. Indomobil « Finance Jember
mengalami - pasang surut. Kinerja
karyawan bisa mengalami

peningkatan ~apabila didalam suatu
perusahaan mampu menciptakan dan
mengembangkan kemampuan
ketrampilan yang dimiliki secara
optimal sehingga karyawan dapat
berkontribusi yang positif.

2. KERANGKA TEORITIS
Manajemen Sumber Daya Manusia

Menurut = Gaoland Jimmy
(2014), sumber daya manusia orang
yang bekerja dan berfungsi sebagai
aset organisasi atau perusahaan yang
dapat dihitung jumlahnya
(kuantitatif), dan sumber daya
manusia merupakan potensi yang
menjadi penggerak organisasi.
Gaya Kepemimpinan
Transformasional

Gaya kepemipinan
transformasional adalah cara yang
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digunakan seorang pemimpin untuk

mempengaruhi  bawahannya untuk
meningkatkan  kinerja  karyawan
dalam rangka mencapai tujuan

organisasi secara efektif dan efesien

(Widayati, H. Rahardjo, and
Febriyanti 2017).
Reward

Reward adalah salah satu

metode untuk memotivasi seseorang
untuk melakukan kebaikan dan
meningkatkan prestasinya. Reward
merupakan alat pendidikan yang
mudah dilaksanakan  dan sangat
menyenangkan para pegawai, untuk
itu reward dalam suatu proses
pekerjaan sangat dibutuhkan
keberadaannya sebagai motivasi demi
meningkatkan kerja para pegawai.
Menurut (Syafig, 2021) menyatakan
bahwa reward merupakan sebuah
bentuk pengakuan kepada suatu
prestasi tertentu yang diberikan dalam
bentuk material dan non material
yang diberikan oleh suatu organisasi
atau lembaga kepada individu atau
sekelompok karyawan agar karyawan
memiliki motivasi yang tinggi dan
mencapai tujuan organisasi.
Punishment

Punishment merupakan
ancaman hukuman yang bertujuan
untuk memperbaiki karyawan
pelanggar, memelihara  peraturan
yang berlaku dan  memberikan
pelajaran kepada pelanggar. Menurut
(Burbano, 2015) “punishment adalah
suatu perbuatan dimana orang yang
sadar dan sengaja menjatuhkan
snestapa pada orang lain dengan

tujuan untuk memperbaiki atau
melindungi  dirinya sendiri  dari
kelemahan jasmani dan rohani
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sehingga terhindar dari segala macam
pelanggaran”.

Kinerja Karyawan

Istilah Kinerja berasal dari kata Job
Performance atau Actual Performance
(prestasi  kerja  atau  prestasi
sesungguhnya yang dicapai oleh
seseorang). Menurut (Sadeli 2018)
menyatakan bahwa Kkinerja adalah
hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh karyawan
dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggungan yang diberikan
kepadanya.

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini  menggunakan
metode penelitian-kuantitatif. Teknik
pengambilan data yang digunakan
yaitu wawancara dan Kuisioner.
Teknik pengumpulan data dengan
wawancara -dapat dilakukan secara
terstruktur maupun tidak terstruktur
dan dapat dilakukan melalui tatap
muka maupun menggunakan telepon
(Sugiyono 2011). Sedangkan untuk

pengumpulan data Kuisioner
dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan atau

pernyataan tertulis kepada responden
untuk di jawab. Skala pengukuran
pada penelitian ini  menggunakan
skala likert karena untuk
mendapatkan data yang akurat.
Populasi

Menurut ~ Sugiyono  (2017),
populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek/subjek yang
memiliki kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian di tarik
kesimpulannya.  Populasi  dalam
penelitian ini 170 karyawan PT.
Indomobil Finance Jember. Pemilihan
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lokasi populasi ini dikarenakan suatu
pertimbangan dan kemudahan untuk
mendapatkan data yang dipergunakan
dalam penelitian ini sehingga dapat
bermanfaat berdasarkan keterbatasan
biaya, waktu, dan tenaga.
Sampel

Menurut  Sugiyono  (2017),
sampel adalah suatu bagian dari
keseluruhan  karakteristik ~ yang
dimiliki - oleh  sebuah  populasi.
Prosedur pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
probability dengan - teknik random

sampling.
Teknik Analisis Data

Teknik apalisis data yang
digunakan dalam penelitian ini

berdasarkan kerangka konsep dan
hipotesis penelitian diawali dengan
uji validitas, uji reliabilitas dan uji
asumsi klasik yang terdiri dari uji
normalitas,  multikolinearitas =~ dan
heteroskedastititas. Metode analisis
regresi linier berganda, uji hipotesis
yang terdiri dari uji t dan Koefisien
Determinasi (R2).Analisis ini
memprediksi dampak gaya
kepemimpinan transformasional,
reward dan punishment terhadap
Kinerja karyawan - PT. Indomobil
Finance Jember. yang digunakan
dalam penelitian

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa Regresi Linier
Berganda
Tujuan dari analisis regresi

linier berganda penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi hipotesis, dengan
rumus Y=a+b1X1+b2X2+hb3X3 + ¢.
Persamaan untuk regresi linier
berganda diperoleh dengan
perhitungan yang dilakukan dengan
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SPSS sebagai berikut : Y = 3,687
+0,091 + 0,292 + 0,260 + &. Pengaruh
gaya kepemimpinan transformasional,

reward dan punishment terhadap
Kinerja karyawan diteliti dengan
menggunakan  persamaan  regresi
linier berganda, yaitu :
1. Adanya pengaruh  gaya
kepemimpinan
transformasional (X1)

terhadap kinerja karyawan.

2. Adanya pengaruh reward (X2)
terhadap kinerja karyawan.

3. Adanya pengaruh punishment

(X3) terhadap Kinerja
karyawan.
Uji t
Menurut  “Ghozali  (2016),

mengatakan bahwa uji t digunakan
untuk mengetahui  masing-masing
variabel independen terhadap variabel
dependen. Jika t hitung > tabel atau
nilai signifikansi uji t < 0,05 maka
disimpulkan ‘bahwa secara individual
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punishment 0,000
bahwa gaya kepemimpinan
transformasional, reward dan
punismnet berpengaruh  signifikan
terhadap kinerja karyawan.
Koefesien Determinasi (R2)
Menurut Ghozali (2016)
koefisien  determinasi  digunakan
untuk menguji  goodness-fit  dari

menunjukkan

Adjusted Std. Error

variabel independen  berpengaruh
signifikan terhadap variabel
dependen.
Vari t- t- Signi
abel hitung tabel fikansi
Gaya
Kepemimpinal
Transformasional
(X1) 3.766 2,387 0,004
Reward
(X2) 3.787 2,387 0,000
Punishment
(X3) 2.407 2,387 0,000

Nilai t tabel penelitian adalah 2,387.
Seperti terlihat pada tabel di atas,
Nilai t masing-masing variabel
melebihi nilai t tabel, dan nilai
signifikansi gaya kepemimpinan
transformasional 0,004 reward 0,000

R R of the
R Square Square Estimate
0.865 0.749 ~ 0.736 0.626
model regresi. ~ Nilai  koefisien

determinasi ini adalah antar nol
sampai dengan satu (0<R?<1).

Berdasarkan hasil  koefisien
determinasi (R2) sebesar 0,736, hal
ini berarti bahwa 73,6% perubahan
gaya kepemimpinan transformasional,
reward dan punishment sementara
sisanya - sebesar 26,4% disebabkan
oleh faktor lain yang tidak diajukan
dalam penelitian ini.

5.. SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Simpulan dari data yang didapat
dan analisis yang telah dilakukan
dalam penelitian-ini maka yang dapat
disimpulkan oleh peneliti adalah:

1. Pengujian  hasil  hipotesis
antara gaya kepemimpinan
transformasional terhadap
kinerja karyawan berpengaruh
positif dan signifikan. Maka
hasil temuan dari pengujian

ini gaya  kepemimpinan
transformasional dapat
mempengaruhi dan
meningkatkan Kinerja
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karyawan  PT.  Indomobil

Finance Jember.

. Pengujian  hasil  hipotesis
reward terhadap  Kkinerja
karyawan berpengaruh positif
dan signifikan. Maka hasil
temuan dari pengujian ini
reward dengan sistem yang
sudah baik di dalam PT.
Indomobil Finance Jember
serta reward yang sudah adil
yaitu - dengan upah, = gaji,
insentif, tunjangan,
penghargaan dan promosi
maka kinerja karyawan akan
semakin -~ meningkat serta
mampu melaksanakan
pekerjaannya dengan baik dan
sesuai dengan tugas yang
sudah diberikan.

. Pengujian hipotesis
punishment - terhadap Kinerja
karyawan berpengaruh positif
dan signifikan. Maka hasil
temuan yang dapat diambil

punishment  semakin  adil,
yaitu  dengan memberikan
usaha meminimalisir

kesalahan yang akan terjadi,

hukuman  berat, . hukuman
diberikan  dengan adanya
penjelasan, hukuman segera
diberikan  setelah  terbukti
adanya penyimpangan maka
Kinerja karyawan akan

semakin meningkat dengan
karyawan menghindari sebuah
kesalahan yang akan

P-ISSN 0215 - 1030
E-ISSN 2715 - 1719

Jurnal Ekonomi dan Bisnis GROWTH

Vol.

Saran

,No.

, November 2021 : 98-111

mendapatkan sebuah

hukuman.

Praktisi

Berdasarkan hasil penelitian
yang sudah dilakukan ini
disarankan untuk
mempertahankan dan lebih
memperhatikan  lagi  cara
untuk memimpin perusahaan
agar dapat menghindari suatu
punishment- kepada karyawan
dan karyawan akan mengejar
suatu reward yang dihasilkan
atas kinerja yang semakin
meningkat

Bagi peneliti selanjutnya.
Peneliti  selanjutnya  dapat
menambahkan variabel
independen lain dari variabel
yang digunakan dalam
penelitian ini seperti loyalitas,
budaya kerja, lingkungan kerja
dan mungkin dengan gaya
kepemimpinan yang lain
seperti gaya kepemimpinan
transaksional, karismatik,
demokratis dan lain
sebagainya saran selanjutnya
mungkin bisa di coba pada
objek yang lebih banyak
sampel yang didapatkan agar
lebih baik.
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