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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, reward dan punishment terhadap kinerja karyawan. Objek 

penelitian ini adalah PT. Indomobil Finance Jember. Tipe penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT. Indomobil Finance Jember. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

63 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random 

sampling. Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sumber data primer dan sumber data sekunder. Hasil uji t menunjukkan 

signifikansi gaya kepemimpinan transformasional (0,004), reward (0,000) dan 

punishment (0,000) lebih kecil dari 0,05 sehingga secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Analisis regresi menunjukkan gaya kepemimpinan 

transformasional (0,091), reward (0,292), dan punishment (0,260) berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

0,736% kinerja karyawan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan transformasional, 

reward, dan punishment sedangkan sisanya 26,4% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar model atau persamaan. Hal yang dapat dijadikan rekomendasi untuk 

peneliti selanjutnya yaitu dapat menggunakan sampel yang lebih banyak dari 

beberapa cabang dan dapat menggunakan variabel lain seperti lingkungan kerja, 

disiplin kerja, motivasi.  

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Reward, Punishment, 

Kinerja Karyawan. 

 

1. PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor penting 

dalam perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan sasarannya, karena sumber 

daya manusia merupakan salah satu 

faktor penentu berhasil atau tidaknya 

suatu perusahaan dalam mencapai 

tujuan. Kesuksesan suatu organisasi 

atau perusahaan tidak lepas dari peran 

sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya. Suatu perusahaan atau 

organisasi yang memiliki sumber 

daya manusia yang terampil akan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan 

yang pada akhirnya berdampak pada 
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kinerja perusahaan. Setialp perusalhalaln 

alkaln selallu berupalya l algalr setialp 

kegialtaln yalng dilalksalnalkaln mencalpa li 

halsil ya lng malksimall daln dilalkukaln 

secalral efektif daln efisiensi, dalla lm 

ralngkal meningkaltkaln kinerja l 

kalryalwaln dalpalt dilalkukaln dengaln 

memperhaltikaln falktor galya l 

kepemimpinaln yalng digunalkaln 

(Putralnto alnd Wija lyalnti 2018). 

Galyal kepemimpina ln 

merupalkaln normal perilalku yalng 

digunalkaln oleh seseoralng paldal salalt 

oralng tersebut mencoba l 

mempengalruhi perilalku oralng lalin 

seperti yalng terlihalt (Saldeli 2018). 

Galyal kepemimpinaln tralnsformalsiona ll 

alkaln ma lmpu daln lebih sensitive 

meralsalkaln lingkungaln yalng alda l 

disekitalrnyal dallalm membentuk 

salralnal-salralnal straltegi daln malmpu 

menalngka lp perhaltialn palra l 

balwalhalnnyal. Calral yalng dalpalt 

dilalkukaln untuk meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln aldallalh dengaln 

memberikaln rewalrd (penghalrgalaln) 

salalt kalryalwaln dalpalt mencalpa li 

tujualnnyal (Octalrio 2022). 

Rewalrd (penghalrgalaln) aldalla lh 

sebualh bentuk alpresialsi kepaldal sualtu 

prestalsi tertentu yalng diberikaln, balik 

oleh daln dalri peroralngaln altalupun 

sualtu lembalgal yalng bialsalnya l 

diberikaln dalla lm bentuk malteriall altalu 

ucalpaln (Nalndal Kurnial et all 2022). 

Rewalrd sallalh saltu allalt untuk 

meningkaltkaln motivalsi kinerjal palra l 

pegalwali daln bertujualn algalr seseoralng 

menjaldi semalkin gialt dallalm usalha l 

memperbaliki altalu meningkaltkaln 

prestalsi ya lng telalh dicalpali. 

Pemimpin ha lrus bijalk dalla lm 

membualt keputusaln yalng balik terkalit 

kalryalwaln yalng paltut diberi rewalrd 

(penghalrgalaln) daln yalng melalnggalr 

alturaln perusalhalaln halrus menerima l 

punishment (hukumaln) yalng setimpa ll 

sertal aldil. Dallalm sualtu kegialtaln 

perusalhalaln pemberialn punishment 

(hukumaln) merupalkaln kegialtaln yalng 

lumralh, sebalb punishment bertujualn 

mendisiplinkaln setialp kalryalwaln algalr 

bertindalk sesuali dengaln peralturaln-

peralturaln daln taltal calral perilalku ya lng 

telalh ditetalpkaln perusalhala ln (Octalrio 

2022). Punishment (hukumaln) aldallalh 

sebualh calral untuk mengalralhkaln 

sebualh tingkalh lalku algalr sesua li 

dengaln tingkalh lalku ya lng berlalku 

secalral umum (Nalndal Kurnial et all. 

2022).  

PT. Indomobil Finalnce 

Indonesial (Persero) aldallalh 

perusalhalaln yalng bergeralk dalla lm 

bisnis jalsal pembia lyalaln kendalralaln 

bermotor daln alla lt beralt dengaln 

bentuk pembialyalaln konsumen, sewa l 

gunal usalhal daln pembialyalaln syalrialh 

yalng didirikaln paldal talhun 1993. Palda l 

talhun 2003, setelalh pengalmbil alliha ln 

salhalm Malrubeni Corporaltion oleh 

Indomobil Grup malkal perseroaln 

mengubalh nalma lnyal menjaldi PT. 

Indomobil Finalnce Indonesia l daln 

sallalh saltu perusalhalaln sewal guna l 

usalhal yalng aldal di indonesial.  

PT. Indomobil Finalnce Jember 

telalh meneralpkaln sistem rewalrd daln 

punishment, tujualn dalri pemberialn 

rewalrd iallalh untuk meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln, yalng diteralpkaln di 

PT. Indomobil Finalnce Jember 

berupal pemberialn insentif kepalda l 

kalryalwaln yalng tela lh mencalpa li talrget 

perusalhalaln. Kalryalwaln yalng 

mendalpa ltkaln rewalrd ia llalh kalryalwaln 

yalng menyelesalikaln tugalsnyal sesua li 

dengaln talrget yalng diberikaln 
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kepaldalnyal dalri perusalhalaln. 

Sedalngalkn punishment yalng telalh 

diteralpkaln PT. Indomobil Finalnce 

Jember dialntalralnya l melallui teguraln 

secalral lisaln daln kalryalwaln halnya l 

menerimal galji pokok. Penilalia ln 

kinerjal merupalkaln proses kontrol 

kinerjal kalryalwaln yalng dievallualsi 

berdalsalrkaln stalndalr tertentu, 

penilalialn kinerjal dilalkukaln secalra l 

efektif untuk mengalralhkaln perila lku 

kalryalwaln dallalm ralngka l 

menghalsilkaln jalsal dengaln kuallitals 

yalng tinggi (Talngkumaln et all 2015). 

Dallalm usalhal mencalpali tujua ln 

perusalhalaln tersebut malkal dihalralpkaln 

kinerjal kalryalwaln di PT. Indomobil 

Finalnce Jember dalpalt terus 

meningkalt, alkaln tetalpi palda l 

kenyaltalnnyal kinerjal kalryalwaln palda l 

PT. Indomobil Finalnce Jember 

mengallalmi palsalng surut. Kinerja l 

kalryalwaln bisal mengallalmi 

peningkaltaln alpalbilal didallalm sualtu 

perusalhalaln malmpu menciptalkaln daln 

mengembalngkaln kemalmpualn 

ketralmpilaln ya lng dimiliki secalra l 

optimall sehinggal kalryalwaln dalpalt 

berkontribusi yalng positif. 

 

2. KERALNGKAL TEORITIS 

Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial 

Menurut Galol alnd Jimmy 

(2014), sumber dalyal malnusial oralng 

yalng bekerjal daln berfungsi sebalga li 

alset orgalnisalsi a ltalu perusalhalaln yalng 

dalpalt dihitung jumlalhnya l 

(kualntitaltif), daln sumber dalya l 

malnusial merupalkaln potensi ya lng 

menjaldi penggeralk orgalnisalsi. 

Galyal Kepemimpinaln 

Tralnsformalsionall  

Galyal kepemipina ln 

tralnsformalsionall aldallalh calral yalng 

digunalkaln seoralng pemimpin untuk 

mempengalruhi balwalhalnnyal untuk 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln 

dallalm ralngkal mencalpa li tujualn 

orgalnisalsi secalral efektif daln efesien 

(Widalyalti, H. Ralhalrdjo, alnd 

Febriyalnti 2017). 

Rewalrd 

Rewalrd aldallalh sallalh saltu 

metode untuk memotivalsi seseoralng 

untuk mela lkukaln kebalikaln daln 

meningkaltkaln prestalsinyal. Rewalrd 

merupalkaln allalt pendidikaln yalng 

mudalh dilalksalnalkaln daln salngalt 

menyenalngkaln palral pegalwali, untuk 

itu rewalrd dallalm sualtu proses 

pekerjalaln salnga lt dibutuhkaln 

keberalda lalnnyal sebalgali motivalsi demi 

meningkaltkaln kerjal palral pegalwali. 

Menurut (Syalfiq, 2021) menyaltalkaln 

balhwal rewalrd merupalkaln sebualh 

bentuk pengalkualn kepaldal sualtu 

prestalsi tertentu yalng diberikaln dalla lm 

bentuk malteriall daln non malteria ll 

yalng diberikaln oleh sualtu orgalnisalsi 

altalu lembalgal kepaldal individu altalu 

sekelompok kalryalwaln algalr kalryalwaln 

memiliki motivalsi yalng tinggi daln 

menca lpali tujualn orgalnisalsi. 

Punishment 

Punishment merupalka ln 

alncalmaln hukumaln ya lng bertujualn 

untuk memperbaliki kalryalwaln 

pelalngga lr, memelihalral peralturaln 

yalng berlalku daln memberikaln 

pelaljalraln kepaldal pelalnggalr. Menurut 

(Burbalno, 2015) “punishment aldallalh 

sualtu perbualtaln dimalnal oralng yalng 

saldalr daln sengaljal menjaltuhkaln 

snestalpal paldal oralng lalin dengaln 

tujualn untuk memperbaliki altalu 

melindungi dirinyal sendiri dalri 

kelemalhaln jalsmalni daln rohalni 
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sehinggal terhindalr dalri segalla l malca lm 

pelalngga lraln”.  

Kinerjal Kalryalwa ln 

Istilalh kinerjal beralsall dalri kaltal Job 

Performalnce altalu ALctuall Performalnce 

(prestalsi kerjal altalu prestalsi 

sesungguhnyal yalng dicalpali oleh 

seseoralng). Menurut (Saldeli 2018) 

menyaltalkaln balhwal kinerjal aldalla lh 

halsil kerja l secalral kuallitals daln 

kualntitals yalng dica lpali oleh kalryalwaln 

dallalm melalksalnalkaln tugalsnya l sesua li 

dengaln talnggungaln  yalng diberikaln 

kepaldalnyal. 

 

3. METODE PENELITIALN 

Pelnellitialn ini melnggunalka ln 

meltodel pelnellitialn kualntitaltif.  Teknik 

pengalmbilaln daltal yalng digunalkaln 

yalitu walwalncalral daln kuisioner. 

Teknik pengumpulaln daltal dengaln 

walwalncalral dalpalt dilalkukaln secalra l 

terstruktur malupun tidalk terstruktur 

daln dalpalt dilalkukaln melallui taltalp 

mukal malupun  menggunalka ln telepon 

(Sugiyono 2011). Sedalngkaln untuk 

pengumpulaln daltal kuisioner 

dilalkukaln dengaln calral memberi 

seperalngkalt pertalnyalaln altalu 

pernyaltalaln tertulis kepaldal responden 

untuk di jalwalb. Skallal pengukuraln 

paldal penelitialn ini menggunalkaln 

skallal likert kalrenal untuk 

mendalpa ltkaln daltal yalng alkuralt.  

Populalsi 

Menurut Sugiyono (2017), 

populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi 

yalng terdiri altals objek/subjek yalng 

memiliki kualntitals daln kalralkteristik 

tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti 

untuk dipelaljalri daln kemudialn di talrik 

kesimpula lnnyal. Populalsi dalla lm 

penelitialn ini 170 kalryalwaln PT. 

Indomobil Finalnce Jember. Pemiliha ln 

lokalsi popula lsi ini dikalrenalkaln sualtu 

pertimbalngaln daln kemudalhaln untuk 

mendalpa ltkaln daltal yalng dipergunalkaln 

dallalm penelitialn ini sehinggal dalpalt 

bermalnfalalt berdalsalrkaln keterbaltalsaln 

bialyal, walktu, daln tenalgal. 

Salmpel 

Menurut Sugiyono (2017), 

salmpel a ldallalh sualtu balgialn dalri 

keseluruhaln kalralkteristik yalng 

dimiliki oleh sebualh populalsi. 

Prosedur pengalmbilaln sa lmpel ya lng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldalla lh 

probalbility dengaln teknik ralndom 

salmpling. 

Teknik ALnallisis Da ltal 

Teknik alnallisis daltal yalng 

digunalkaln dallalm pelnellitialn ini 

belrdalsalrkaln kelralngkal konselp daln 

hipotelsis pelnellitialn dia lwalli delngaln 

uji vallidita ls, uji rellialbilitals daln uji 

alsumsi klalsik yalng telrdiri da lri uji 

normallitals, multikolinelalritals daln 

heltelroskeldalstititals. Meltodel alnallisis 

relgrelsi linielr belrgalndal, uji hipotelsis 

yalng terdiri dalri uji t daln Koelfisieln 

Deltelrminalsi (R2).ALna llisis ini 

memprediksi dalmpalk galya l 

kepemimpinaln tralnsformalsionall, 

rewalrd daln punishment terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln PT. Indomobil 

Finalnce Jember. yalng digunalkaln 

dallalm pelnellitialn  

 

4. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

ALnallisal Regresi Linier 

Bergalndal 

Tujualn dalri alnallisis regresi 

linier bergalndal penelitialn ini aldalla lh 

untuk mengevallualsi hipotesis, dengaln 

rumus 𝑌=𝑎+𝑏1𝑋1+𝑏2𝑋2+b3X3 + 𝜀. 

Persalmalaln untuk regresi linier 

bergalndal diperoleh dengaln 

perhitungaln yalng dilalkukaln dengaln 
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SPSS sebalgali berikut : Y = 3,687 

+0,091 + 0,292 + 0,260 + 𝜀. Pengalruh 

galyal kepemimpinaln tralnsformalsionall, 

rewalrd daln punishment terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln diteliti dengaln 

menggunalka ln persalmalaln regresi 

linier bergalndal, ya litu :  

1.  ALdalnyal pengalruh galya l 

kepemimpinaln 

tralnsformalsionall (X1) 

terhaldalp kinerja l kalryalwa ln. 

2. ALdalnya l pengalruh rewalrd (X2) 

terhaldalp kinerja l kalryalwa ln.  

3. ALdalnya l pengalruh punishment 

(X3) terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln. 

Uji t 

Menurut Ghozalli (2016), 

mengaltalkaln balhwal uji t digunalkaln 

untuk mengetalhui malsing-malsing 

valrialbel independen terhaldalp valria lbel 

dependen. Jikal t hitung > talbel altalu 

nilali signifikalnsi uji t < 0,05 malka l 

disimpulkaln balhwal secalral individua ll 

valrialbel independen berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valria lbel 

dependen. 

 

Nilali t talbel penelitia ln aldallalh 2,387. 

Seperti terlihalt paldal talbel di a ltals, 

Nilali t malsing-malsing valria lbel 

melebihi nilali t talbel, daln nila li 

signifikalnsi galyal kepemimpina ln 

tralnsformalsionall 0,004 rewalrd 0,000 

punishment 0,000 menunjukkaln 

balhwal galyal kepemimpina ln 

tralnsformalsionall, rewalrd daln 

punismnet berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kinerja l kalryalwa ln.  

Koefesien Determinalsi (R2) 

Menurut Ghozalli (2016) 

koefisien determina lsi digunalkaln 

untuk menguji goodness-fit dalri 

model regresi. Nilali koefisien 

determinalsi ini aldallalh alntalr nol 

salmpali dengaln saltu (0<R2<1). 

 

Berdalsalrkaln halsil koefisien 

determinalsi (R2) sebesalr 0,736, ha ll 

ini beralrti balhwal 73,6% perubalhaln 

galyal kepemimpinaln tralnsformalsionall, 

rewalrd daln punishment sementalral 

sisalnyal sebesalr 26,4% disebalbkaln 

oleh falktor lalin yalng tidalk dialjukaln 

dallalm penelitialn ini.  

 

5. SIMPULALN DALN SALRALN 

Simpulaln 

Simpulaln dalri daltal yalng didalpalt 

daln alnallisis yalng telalh dilalkukaln 

dallalm penelitialn ini malkal yalng dalpalt 

disimpulkaln oleh peneliti aldallalh: 

1. Pengujialn halsil hipotesis 

alntalral galyal kepemimpina ln 

tralnsformalsionall terhaldalp 

kinerjal kalryalwa ln berpengalruh 

positif daln signifikaln. Malka l 

halsil temualn dalri pengujia ln 

ini galyal kepemimpina ln 

tralnsformalsionall  dalpalt 

mempengalruhi daln 

meningkaltkaln kinerja l 

R 

R 

Squalre 

 

ALdjusted 

R 

Squalre 

Std. Error 

of the 

Estimalte 

0.865 0.749 0.736 0.626 

Valri 

albel  

t-

hitung  

t-

talbel 

Signi 

fikalnsi 

Ga lya l 

Kepemimpinall 

Tralnsformalsionall 
(X1) 3.766 2,387 0,004 

Rewa lrd 

 (X2) 3.787 2,387 0,000 

Punishment 

 (X3) 2.407 2,387 0,000 
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kalryalwaln PT. Indomobil 

Finalnce Jember.  

2. Pengujialn halsil hipotesis 

rewalrd terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln berpengalruh positif 

daln signifikaln. Malkal halsil 

temualn dalri pengujialn ini 

rewalrd dengaln sistem yalng 

sudalh balik di dallalm PT. 

Indomobil Fina lnce Jember 

sertal rewalrd yalng sudalh aldil 

yalitu dengaln upalh, galji, 

insentif, tunjalngaln, 

penghalrgala ln daln promosi 

malkal kinerjal kalryalwaln alkaln 

semalkin meningkalt sertal 

malmpu melalksalnalkaln 

pekerjalalnnya l dengaln balik daln 

sesuali dengaln tugals yalng 

sudalh diberikaln. 

3. Pengujialn hipotesis 

punishment terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln berpengalruh positif 

daln signifikaln. Malkal halsil 

temualn yalng dalpalt dialmbil 

punishment semalkin aldil, 

yalitu dengaln memberikaln 

usalhal meminimallisir 

kesallalhaln yalng alkaln terjaldi, 

hukumaln beralt, hukumaln 

diberikaln dengaln aldalnya l 

penjelalsaln, hukumaln segera l 

diberikaln setelalh terbukti 

aldalnya l penyimpalngaln malka l 

kinerjal kalryalwaln alkaln 

semalkin meningkalt dengaln 

kalryalwaln menghindalri sebualh 

kesallalhaln yalng alkaln 

mendalpa ltkaln sebualh 

hukumaln. 

Salraln 

1. Pralktisi 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn 

yalng sudalh dilalkukaln ini 

disalralnkaln untuk 

mempertalhalnkaln daln lebih 

memperhaltikaln lalgi calra l 

untuk memimpin perusalhalaln 

algalr dalpalt menghindalri sualtu 

punishment kepaldal kalryalwaln 

daln kalryalwaln alkaln mengejalr 

sualtu rewalrd yalng dihalsilkaln 

altals kinerjal yalng semalkin 

meningkalt 

2. Balgi peneliti selalnjutnyal. 

Peneliti selalnjutnyal dalpalt 

menalmbalhkaln valrialbel 

independen lalin dalri valrialbel 

yalng digunalkaln dalla lm 

penelitialn ini seperti loyallitals, 

budalyal kerjal, lingkungaln kerja l 

daln mungkin dengaln galya l 

kepemimpinaln yalng lalin 

seperti galyal kepemimpinaln 

tralnsalksionall, ka lrisma ltik, 

demokraltis daln lalin 

sebalgalinyal salraln selalnjutnya l 

mungkin bisal di cobal palda l 

objek yalng lebih balnyalk 

salmpel yalng didalpa ltkaln algalr 

lebih balik. 
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