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PERSEMBAHAN

Demi keesaan Allah Subhanahu Wa Ta’ala, mari panjatkan puji syukur
kepada-Nya, atas segala kesempatan, kemudahan serta izin-Nya peneliti dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul PERAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DALAM MEMBANGUN KEPUTUSAN BERINVESTASI REKSA DANA
PADA APLIKASI BIBIT.ID dengan baik dan tepat pada waktunya. Sholawat serta
salam semoga tetap terlimpah curahkan kepada suri tauladan kita, Nabi tercinta
Muhammad Sallahu A’laihi Wasallam. Dengan rasa penuh bangga dan bahagia,
peneliti ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada semua pihak yang turut
andil dalam membantu, memberi nasihat dan dukungan penuh kepada peneliti serta
tetap bertahan demi suksesnya penelitian ini.

Dengan rasa syukur yang sangat berlimpah, pada persembahan tugas akhir
ini, peneliti mengucapkan terima kasih kepada :

1. Pertama dan yang paling utama, kepada Allah SWT atas segala kemudahan dan
petunjuk-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat
waktu. Segala puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah
menjadi support system utama untuk diri ini yang senantiasa melindungi dan
memberikan kesehatan serta kewarasan dalam titik yang begitu sulit.

2. Teruntuk lbu Muhani yang senantiasa menjadi tempat ternyaman sepanjang
masa, terima kasih atas segala keluh kesah diri ini yang selalu diterima, baik
buruknya keadaan yang saya miliki tetap senantiasa menjadi tempat positif dari
segala masalah kehidupan dan akhirat, terima kasih atas segala do’a dan
keikhlasan yang selalu dipanjatkan meski jarak terbentang jauh tapi rindu dan
do’a mu tetap bersama sepanjang hayat.

3. Teruntuk ayah tercinta yang tetap menjadi punggung terhebat, terima kasih atas
segala pengorbanan yang tak tersampaikan oleh kata dan sayang yang
tersalurkan lewat perbuatan yang tersembunyi. Meski jarak yang dibatasi tetap
berusaha menerima dan berjuang demi keberhasilan diri ini dimasa mendatang,
terima kasih atas ilmu, nasihat dan segalanya yang akan menjadi salah satu
petunjuk dalam hidup ini.

4. Bagi Bapak yang juga berjuang dengan segala kemampuan dan semangat yang

tak lekang oleh usia, terima kasih atas segala tulus pengorbananmu yang
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hingga saat ini membuat perubahan dalam diri ini, dari segala aspek yang patut
disyukuri atas segala kerja kerasnya saya ucapkan banyak terima kasih.
Kepada Bapak/Ibu dosen llmu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Muhammadiyah Jember, peneliti sampaikan banyak terima
kasih atas ilmu, waktu serta bimbingannya yang hingga saat ini dapat
berdampak baik bagi peneliti untuk kedepannya.

Kepada dosen pembimbing skripsi lbu Ari Susanti, S.Sos., M.Med.Kom,
peneliti sampaikan terima kasih atas segala bimbingan dan pesan positif yang
turut andil dalam membawa perubahan peneliti untuk penyelesaian setiap
masalah dalam penelitian ini.

Teruntuk segala bentuk personal dalam diri ini, saya ucapkan terima kasih
karena tetap bertahan dan berjuang melawan keputusasaan yang terbesit dalam
diri. Terima kasih kepada setiap organ yang saling bekerja sama untuk tetap
bertahan menjalani kehidupan, dan teruntuk ruh tercinta yang menjadi personal
positif terima kasih atas segala perkara yang menyelimuti masalah dan tetap
bertahan dengan kewarasan.

Teruntuk saudara-saudari yang saya miliki, saya sampaikan terima kasih atas
segala dukungan dan kebahagiaan yang senantiasa menemani Setiap warna
kehidupan ini.

Terima kasih untuk Agnes Adfira Riyatno yang turut andil dalam menemani
dan membantu disetiap kekurangan yang saya miliki, terima kasih telah hadir
menemani perjalanan kuliah ini.

Terima kasih untuk Arie Sukmawati yang turut andil dalam kehidupan kampus
dan menemani setiap warna dan ketakutan yang saya miliki, terima kasih telah
hadir dalam perjalanan kuliah ini.

Terima kasih kepada seseorang yang turut andil dalam membantu penulisan
skripsi dalam pengoreksian kata, arahan, nasihat dan kesempurnaan disetiap
kesalahan dalam penelitian ini.

Dan yang terakhir terima kasih kepada seseorang yang pernah hadir terlepas
siapa pun itu, terima kasih telah menemani dan turut andil dalam perubahan
sikap demi membangun kedewasaan untuk bekal dalam menjalani hidup

kedepannya.
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“Aku berdasarkan prasangka hamba-Ku kepada-Ku. Apabila ia berbaik sangka,
maka ia akan mendapatkan kebaikan. Jika berprasangka buruk, maka ia
mendapatkan keburukan.”

(HR. Ahmad)
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS Al Bagarah : 286)
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“Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah hati menjadi tenteram.”

(QS Ar-Ra’d : 28)
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PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Febi Alfia Ulfa

NIM : 1910521049

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Poitik

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul “Peran
Electronic Word of Mouth Dalam Membangun Keputusan Berinvestasi Reksa Dana
Pada Aplikasi Bibit.Id” adalah hasil karya sendiri, kecuali jika dalam beberapa
kutipan substansi telah saya sebutkan sumbemya. Belum pernah diajukan pada
instansi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung jawab
atas keaslian, keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi
akademik dan siap dituntut dimuka hukum, jika ternyata dikemudian hari ada

pihak-pihak yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut

Jember, 12 Juli 2023

Yang membuat pernyataan

Febi Alfia Ulfa
NIM. 1910521049
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HALAMAN PERSETUJUAN
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Jember, saya yang bertanda

tangan dibawah ini :

Nama : Febi Alfia Ulfa

NIM : 1910521049

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas : Muhammadiyah Jember

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Jember Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-
ekslusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul : “PERAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH DALAM MEMBANGUN KEPUTUSAN
BERINVESTASI REKSA DANA PADA APLIKASI BIBIT.ID” beserta
perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini
Universitas Muhammadiyah Jember berhak menyimpan, mengalih media kan,
memformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

peneliti/pencipta dan sebagai pernilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya,

Dibuatdi  : Jember
Pada tanggal : 12 Juli 2023
Yang menyatakan,

Febi Alfia Ulfa
NIM. 1910521049



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kchadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul :
“PERAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH DALAM MEMBANGUN
KEPUTUSAN BERINVESTASI REKSA DANA PADA APLIKASI
BIBIT.ID” yang merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Jember.

Pada skripsi ini sangat dimungkinkan masih banyak kekurangan yang harus
diperbaiki. Segala bentuk kritik serta saran sangat dibutuhkan dalam penulisan
skripsi selanjutnya agar dapat menjadi hal yang lebih baik lagi, dan dengan senang
hati diterima pula diharapkan.

Pada kesempatan ini perkenankan peneliti mengucapkan rasa hormat dan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Ibu Dr. Juariyah, M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Bapak Dr. Sudahri, S.Sos.,M.I.Kom, selaku Kaprodi Ilmu Komunikasi,
Fakultas Ilnsu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jember.

3. Ibu Ari Susanti, S.Sos.,M.Med.Kom, selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jember, sekaligus Dosen
Pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan, arahan, nasihat dan
motivasi dalam penelitian skripsi ini.

4, Bapak/Ibu dosen dan karyawan Fakultas limu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Jember.

5. Semua pihak yang sudah membantu hingga tersusunnya skripsi ini.

Semoga penulisan skripsi ini dapat menambah wawasan, serta pengetahuan

bagi pembaca sekalian,
Jember, 12 Juli 2023
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Penulis
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