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PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan segala rahmat-Nya, nikmat Kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah 

SWT atas segala karunianya yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH PADA PENGGUNA MOBILE BANKING BANK SYARIAH 

INDONESIA (STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH INDONESIA KC JEMBER 

SUDIRMAN),”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember. 

Penulisan skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orang Tua saya yang selalu memberikan ketenangan, kenyamanan, motivasi serta 

tidak pernah putus mendoakan saya. 

2. Seorang pemilik NIM 200710101350 yang selalu membantu dan menemani serta 

memberikan semangat dalam menyelesaikan sekripsi ini.  

3. Teman-teman seperjuangan angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi 

Manajemen. 

4. Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang telah sabar membimbing serta memberi 

masukan dan saran selama ini, sehingga saya dapat menyelesaikan sekripsi ini.  
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS Al-Baqarah: 286) 

 

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan baginya 

kemudahan dalam urusannya” 

(QS At-Talaq: 4) 

 

“Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang bertakwa dan orang-orang yang berbuat 

kebaikan” 

(QS An-Nahl: 128)  

 

“Ketahuilah bahwa kemenangan Bersama kesabaran, kelapangan Bersama kesempitan, dan 

kesulitas Bersama kemudahan” 

(HR Tirmidzi) 

 

“Kesuksesan bukanlah kunci dari kebahagiaan. Sebaliknya kebahagiaan adalah kunci dari 

kesuksesan” 

(Bob Dylan) 

 

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia adalah penakut dan bimbang. Teman yang paling 

setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh” 

(Andrew Jackson) 
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