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MOTTO 

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan baginya jalan 

menuju surga” 

(HR Muslim, No 2699) 

“Barangsiapa belum pernah merasakan pahitnya mencari ilmu walau sesaat, ia akan menelan 

hinanya kebodohan sepanjang hidupnya” 

(Imam Syafi’i) 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang telah melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 

”Satu-satunya cara untuk melakukan pekerjaan hebat adalah mencintai apa yang anda 

lakukan.” 

(Steve Jobs) 

“Berkarya Tanpa Batas.” 

(Kelompok Study Pasar Modal Universitas Muhammadiyah Jember) 
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PERSEMBAHAN 

 Alhamdullilah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala nikmat kesehatan, pemahaman dan kasih-Nya kepada saya dalam mengerjakan skripsi 

ini, tidak lupa saya ucapkan terimakasih kepada semua yang telah membantu saya di dalam 

menyelesaikan skripsi ini, diantaranya: 

 

 Kedua orang tua ku tercinta Bapak Achmad Effendy dan Ibu Siti Chotimah yang 

senantiasa memberi dukungan moral maupun materi, do’a yang tiada henti untuk 

kesuksesan saya, selalu menyemangati dalam segala hal, dan selalu memberikan yang 

terbaik, serta cinta dan kasih sayang yang tulus. Saya takkan lupa semua pengorbanan 

jerih payah yang engkau berikan sehingga saya dapat ku raih kesuksesan ini, kelak 

dapat membahagiakan engkau sampai akhir hayat, semoga. 

 Kakak dan Keponakan saya kalian adalah obat pelipur lara, yang selalu menghibur 

ketika suntuk menyemangati, memotivasi keluh kesah selama ini, dan memfasilitasi 

segala pendukung yang dibutuhkan selama proses pengerjaan skripsi ini. 

 Rekan KSPM Universitas Jember terimakasih selama ini, untuk semuanya semoga kita 

selalu diberi kerukanan dan selalu dekat seperti saat ini dan terimakasih sudah menjadi 

rekan terbaik, sebuah perjalanan dalam mencari ilmu diluar jam perkuliahan akan tidak 

rasa jika tanpa kalian. Dan terimakasih pula untuk solidaritas bagaikan keluarga selama 

ini. 

 Diri sendiri yang mau dan mampu bertahan, berjuang dan berusaha sekuat yang saya 

bisa. Tidak menyerah walau banyak rasa dan godaan yang datang untuk berhenti, 

terimakasih karena sudah bertahan untuk tetap kuat sampai detik ini. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.  

 Alhamdulillahirabbilalamin, banyak nikmat yang Allah berikan, tetapi sedikit sekali yang 

kita ingat. Segala puji hanya layak untuk Allah Tuhan seru sekalian alam atas segala berkah, 

rahmat, taufik, serta hidayah-Nya yang tiada terkira besarnya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Pelanggan Kopi Soe Di Kabupaten Jember”  

 Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) pada Program Studi Ekonomi (S1) 

Fakultas Ekonomi Muhammadiyah Jember. Sehubungan dengan itu penulis menyampaikan 

penghargaan dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

 

1. Dr. Hanafi M. Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 
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4. Drs. Akhmad Suharto, MP, selaku dosen pembimbing I dan Yohanes Gunawan 

Wibowo, SE, MM, selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, 

saran, bantuan dan pengarahan hingga tersusunnya skripsi ini. 

5. Wahyu Eko Setyaningsih., SE. MM, selaku dosen penguji skripsi yang bersedia 

memberikan saran, bimbingan, dan arahan yang bermanfaat demi kesempurnaan 

skripsi ini. 

6. Seluruh Staf Pengajar/dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember 

yang telah memberikan segenap ilmunya kepada penulis, khususnya Staf Pengajar 

Jurusan Manajemen. 

7. Pemilik Café Kopi Soe Jember yang telah memberikan ijin tempat penelitian, serta 

bantuan dan pengarahannya sehingga tersusunnya skripsi ini.  

8. Kedua orang tua tercinta, untuk semua cinta yang mengagumkan, doa, integritas, 

dukungan, dan perhatiaannya yang tak terbatas. Terima kasih untuk segalanya, baru 

ini yang bisa saya persembahkan, semoga menjadi awal yang baik 
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 Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal, semoga semua ini bias memberikan sedikit 
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