ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA KLINIK KESEHATAN YANG
ADA DIKECAMATAN PATRANG, SUMBERSARI DAN KALIWATES

TUGAS AKHIR
PENELITIAN
Diajukan Guna Melengkapi Tugas Dan Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Progam Studi Akuntansi (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

DISUSUN OLEH:
M. YURISUL KHIFDI
19.1042.1067

PROGAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2023



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA KLINIK KESEHATAN YANG
ADA DIKECAMATAN PATRANG, SUMBERSARI DAN KALIWATES

TUGAS AKHIR
PENELITIAN
Diajukan Guna Melengkapi Tugas Dan Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Progam Studi Akuntansi (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

DISUSUN OLEH:
M. YURISUL KHIFDI
19.1042.1067

PROGAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

2023



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Yurisul Khifdi
NIM - 1910421067
Prodi - Akuntansi

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa isi skripsi saya, “Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada Klinik
Kesehatan yang ada Kecamatan Patrang, Sumbersari, dan Kaliwates),” adalah seluruhnya
pemikiran dan temuan asli penulis dan bukan berdasarkan karya orang lain.

Keakuratan setiap informasi yang digunakan telah dinyatakan dengan jelas dan dapat
diverifikasi. Telah ada referensi sumber data yang diambil dari atau dikutip dari karya yang
ditulis oleh penulis lain..

Jember, 27 /Inl 2023

. = "3
- ! " METERAI

TEMPEL
OB2AKX436310834

M. Yurisul Khifdi
1910421067

i



TUGAS AKHIR
PENELITIAN

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA KLINIK KESEHATAN YANG
ADA DIKECAMATAN PATRANG, SUMBERSARI, DAN KALIWATES

Oleh:

M. YURISUL KHIFDI
19.1042.1067

Dosen Pembimbing:

Dosen Pembimbing Utama : Norita Citra Yuliarti SE. MM.
‘Dosen Pempimbing Pendamping : Ibna Kamelia Fiel Afroh, SE. MM,

W
— 0 -

111




LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi betjudul: Analisis Faktor-Faktor Yang Mempenguhi Kinerja Sistem Informasi Pada
Klinik Kesehatan Yang Ada Dikecamatan Patrang, Sumbersari, Dan Kaliwates, Telah Di Uji Dan
Disahkan Oleh Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember Pada:

Hari : Selasa
Tanggal : 18 Juli 2023
Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember
Tim Penguji
@{Mﬁb

Dr. ArikSusbiyani, SE. M. Bi

NPK. 1972112810109289
Anggota 1 Anggota 2

M
te ~
/

Norita Citra Yuliarti, SE. M.M. Ibna Kamelia Fiel Afroh, SE. MM.
NPK. 1977072411103580 NPK. 1987022811703797
Mengesahkan:
Dekan?™ f - N Ketua Progam Studi,
/f‘:;"?\*.l)lhl inf_;‘f .9 N
L )
f i 455 )
PN &Y
(il
MaNen; Tkd Sari$E., MM Rendy Mif\an Aspirandi, SE. M.S.A
NIP. 1917708112005012001 NPK. 1991090611612823

v



PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah SWT yang maha Pengasih lagi maha Penyayang, dan
shalawat serta salam kepeda Nabi besar Muhammad SAW, skripsi yang telah saya susun ini saya
persembahkan kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat, ridho dan kemudahannya kepada saya,
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan berjuang dan menguatkan hati serta
tidak mudah berputus asa.

2. Orang tua yang saya di cintai, ibu Siti Jamilah dan almarhum bapak Zaenal Abidin yang
senantiasa selalu mendo’akan saya, menjadi sumber kekuatan saya dalam menyelesaikan
skripsi saya, senantiasa memberikan dukungan material dan non material sehingga saya
dapat menyelesaikan pendidikan dibangku perguruan tinggi. Serta selalu menjadi
penyamangat untuk saya dalam menyelesaikan setiap permasalahan sehingga tak
menyerah dalam hal apapun untuk kebaikan masa depan yang lebih baik.

3. Saya persembahkan skripsi ini kepada kakak saya tercinta Moh. Arif Lukman Hakim dan
Winarsih, terima kasih atas semangat dan dukungannya karena sudah membantu dan mau
memahami saya.

4. Skripsi ini saya persembahkan untuk kakak saya tercinta Krisanto dan Uswatun Hasanah,
yang selalu memberikan doa dan dukungan serta kasih sayang hingga saat ini kepada
saya.

5. Ibu Norita Citra Yuliarti SE. MM. Dan ibu Ibna Kamelia Fiel Afroh, SE. M.M. selaku
dosen pembimbing saya yang senantiasa memberikan arahan, dukungan, dan motivasi
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi saya dengan lebih baik.

6. Terima kasih kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Jember yang telah memberikan
dukungan, support dan izin untuk melakukan penelitian di klinik yang ada dikecamatan
Patrang, Sumbersari, dan Kaliwates.

7. Terima kasih kepada seluruh Klinik Kesehatan yang ada dikecamatan Patrang,
Sumbersari dan Kaliwates sudah membantu saya dalam mengisi kuisioner dan

memberikan dukungan kepada saya.



8. Terima kasih teman seperjuangan Ekonomi dan Bisnis Akuntansi 2019, yang senantiasa
saling memberikan semangat dan motivasi sehingga kita semua dapat menyelesaikan
skripsi dengan baik.

9. Terima kasih kepada sahabat saya, Arini Lailatul Hosnah, Dimas Trio Fauzan, Febby
Wulandari, Maylana Anggi Riswanda, dan Putri Cholifah Yulianingsih yang senantiasa
selalu memberikan bantuan kepada saya dalam menyelesaikan skripsi saya, menemani,
membantu, dan memberikan support selama kegiatan penelitian sehingga dapat
mempermudah saya dalam menyelesaikan skripsi dengan baik tanpa putus asa.

10. Terima kasih kepada almamater tercinta, Universitas Muhammadiyah Jember.

Vi



MOTTO

”Barang Siapa Yang Allah Kehendaki Kebaikan, Maka Allah Akan Memahamkan Dia

Tentang Ilmu Agama ”

-Hr. Bukhori No. 71 Dan Muslim No. 1037-

”Hiduplah Seperti Pohon Kayu Yang Lebat Buahnya: Hidup Di Tepi Jalan Dan Dilempari Orang
Dan Batu, Tetapi Dibalas Dengan Buah”

-Abu Bakar Sibli-

”Kecantikan Yang Abadi Terletak Pada Keelokan Adab Dan Ketinggian Ilmu Seseorang. Bukan
Terletak Pada Wajah Dan Pakainya”

-Buya Hamka-

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT. Atas berkat rahmat dan karunianya

sehingga penulisan skripsi yang berjudul ”Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Sistem Informasi Akuntansi Pada Klinik Kesehatan Yang Ada Dikecamatan Patrang, Sumbersari,

Dan Patrang” dapat diselesaikan dengan baik.

Tulisan ini adalah hasil penelitian yang dilaksanakan pada Juni 2023, sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan Dan Bisnis (S. Ak) di progam Studi Ekonomi

Jurusan Akuntansi.

Penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:
1.
2.
3.

© N o O

Bapak Dr. Hanafi, M. Si selaku rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

Ibu Maheni Ika Sari, SE. MM selaku dekan Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Rendy Mirwan Aspirandi, SE. M.SA selaku kaprodi Universitas
Muhammadiyah Jember.

Ibu Norita Citra Yuliarti, SE. MM. dan Ibu Ibna Kamelia Fiel Afroh, SE. M.M, selaku
dosen pembimbing.

Ibu Dr. Arik Susbiyani, SE. M.Si selaku Dosen Penguji.

Kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Jember.

Kepala Klinik Kesehatan yang ada dikecamatan Patrang, Sumbersari, dan Kaliwates.
Teman-temanku dan semua pihak yang telah ikut membantu dalam pelaksanaan

penelitian dan penulisan proposal ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna sehingga mengharapkan kritik

dan saran yang sifatnya membangun guna perbaikan dimasa mendatang. Semoga tulisan ini

bermanfaat.

Jember, 28 Juni 2023

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ottt bbb b e bbbttt sttt sneanes [
SURAT PERNYATAAN . ...ttt bbbttt be s be b e e s e e e i
TUGAS AKHIR ..ottt b e b bbbttt et bbbt ne e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt bbb bbb iiv
PERSEMBAHAN ......oocoiitivere s a0t e oot sse s sse e e esesresresrnsse s e snnsseans %
1Y/ (O I I T S TP U PP TUPRUPRPRROT vii
ABSTRAK............quml ... o DAL B B B op et Vviii
ABSTRACT ... s B i Bl e IX
KATAPENGANTAR ... 8ol ... TR N X
DAFTARS .........L"....... [0 ................ 0008 Tdes ... NN ... XI
DAFTARNTABEL flenr..... WA o ... . 0NV WL A ... ... ogog......... L H............... XIv
DAFTAR IGAMBAR,... ... 3o s . e .o b XV
DAFTARLAMPIRANWIAL.. . —WW AW —— &% .. . .. LR XVI
BAB 1. RANDAHYLUALIYA....... == . 0. .. S 1
1.1 hatar Beladang SUR ......... 00000 e OOl el 1

1.2 Rigiusan Magalah Sl ........... 0. N A AR, 3

1.3 TNjuan Penefitian...... S ................. R0 ... % UK 3

1.4 Magkaat Penelitlen ... oot ey e B senenseagfoaoresenerennnensessesenns 4

BAB 2. TINJADRN PUSTAKAS, . LAY R N e, 5
20 R 10 T TU - T R T o SO 0 APPSR 5

2.1.1  SISTOMRIOTIRGSI......... ot N ooveee T eaag e et eeetesereresre s e s e eseeseanis 5

2.1.2  Sistem Informasi AKUNTANST .......c.oveieieiiieie e 9

2.1.3  Kinerja Sistem Informasi AKUNTANST ..........ceevieiiieiiieiie e 12

2.1.4  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.... 14

2.2 Tinjauan Penelitian TerdahulU............cccooviiiiiiiiic e 15
2.3 Kerangaka Konseptual Penelitian............cccooveiiiiiiiiiic i 17
2.4 HIpOteSIS PENEIITIAN ......veiiiiiie s 18



BAB 3. METODE PENELITIAN ..ot 20

3.1 Metode PENEIITIAN ......eieeiieceee e et 20
3.2 LoKaSI PENEIITIAN ....c.eeiieiieece e 20
3.3 SUMDEI DA ..o bbb 20
3.4 Populasi dan SAMPEL..........ccoveiiiieiiie e e 20
3.5 Definisi OPerasional ..........cccuecuiiieiieiiiie e 22
3.5.1  Variabel Independen (X) .....cceoieiieiieiieseee e 22
3.5.2  Variabel Depeden (Y ) i et 23

3.6 Metode dan Alat Pengumpulan Data..........ccuuiiiie e 23
3.6.1 KUISIQITER ....ocveeeerieeereneeseeneeneenneressneressessesee e Bheereeeeressessesseseesaesessessaesessessneneseens 23

3.6.2 Wawagcara.... ... AWE L 8 S ¥ e W e 24

3.7 AngNsls Data. .. B . e N, 24
A Uji Ryalitas Datgm gf................ REEh . T e AR e 25

3.7.2 USFABUMSI BRESIK.. ..ol e I e M e 25

3.7.3 LITTHIpoWadl ... s\ e Pt oo Regeeeenenve e e 27

BAB 4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocittiiaiiieeie et 29
4.8 1Gambasag UrMililly... kA D boaliee. Y comm oo L B 29
4.20 Wji Kuglifas DGR ..... 277 o, ot ol T oo e 31
D21 “UNLVeEEE, ... VAR N . 31

A UyPRelicRaatasN .......... ......... 3% W PR, 33

4.3 UHNASUMST KIaSiK .+l oY ogeesresesessesse gl sesenssessnssenas 34
4. 3N Uji NOrMalitagh. g oo ooeveerrerernerssge el ererrersersessessesssflogensesnssnssnsssssesssesens 34

4.3.2 R Wji MultikolineSag iy B S ool 35

4.3.3  UjJi HeteroSKEAASTISIEAS .......ccveueeieieieiieiiese sttt 35

4.4  Uji HIPOLESIS ......¢ g e rrrmmett g Mottt e g ..o cocceeeeeeseeeeresensrsssessnssnssessesses 36
441 UJi MOGEI R2........oovieveeeeeeeeeeeee s 36

4.4.2  UJIT (PArSIal) c.coeeeiieiiieiiieeeeee e 37

4.4.3  UJIF (SIMUITAN).....ooiiieccc e 38

4.5 PeMDENASAN ...ooviiiiiiiiee e 39

45.1  Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak (X1) Terhadap Kinerja Sistem
INFOrmMash AKUNTANST ........coiiiiiiie s 39



45.2  Pengaruh Keterlibatan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (X2) Terhadap
Kinerja Sistem Informasi AKUNTANST .......ccooeiiiiiiiieeccc e, 39

45.3  Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak (X1) Dan Keterlibatan Pengguna
Sistem Informasi Akuntansi (X2) Terhadap Kinerja Sistem Informasi

AKUNTANST ...t 40

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt snne s 42
5.1 KESIMPUIAN ...t b e 42

5.2 SAIAN ..t 42
DAFTAR PUST AKA ettt a4 a kbbb e e te e s tte e ke e sbe e et e e sabeenbeesbeeenbeesaneebeesanens 43
LamPiran.......ocoeeveercrceenee P st e cceccecnennennsnssessenseee ™ nge M o0 esessesssssessesasesesssessnssnsssssnssens 46

Xiii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Halaman
1 Data SAMPEL.....ei ettt nreereanes 21
2 Pembobotan Jawaban RESPONUEN .........ccveiiiiiiiiiieiesee e 24
1 DIStIBUST SAMPEL ... 29
2 Klarifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccoovviveveiiesiecse e 29
3 USia RESPONUEN........eeiveeieeeee e eaaiite T hinas e s teesteeeesteesteseesreestesaeesteetesneesreeseesneesseensens 30
4 Klarifikasi Bagian RESPONUEN ............ooi ittt 30
5 Uji Validitas Dukungan PImpinan Bagian ...........c.ccoiueiiiiieiiieienc e 31
6 Uji Validitas Partisipasi Pemakai Sistem Informasi AKUntansi ..............ccccceeeeevvenenne. 32
7 Uji Validitas Kinerja Sistem Informasi AKUNtaNSI.......ccccoveiiiisieiiie e 32
8 Uji Reliabilitas Dukungan Manajemen PUNCEK ...........ccccoooeiiiieiiniie e, 32
9 Uji Reliabilitas Keterlibatan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi ........cc..cccccveeenee. 32
10 Uji Reliabilitas Kinerja Sistem Informasi AKUNTANSI ...........cceeivevieieeieciie e 32
11 Uji Reliabilitas Normalitas One-Sample Kolmogrorov-Smirnov Tes .........c.ccveuve.ee. 32
i 4 Hasil Wji,Mulgid@iniertas==g " L . PO oo o e 32
L3 Hasil UjjbOUBLEEN ... 2o, oo T oo T e 32
T8 MNasil UiV ~miB........ 20 NN ..o IS A 32
ARV [T RS 7 (e )Ny, O SRS ) SO U B I 32

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2. 1 Siklus Pengembangan Sistem INfOrmMasi ..........ccoocveveiienieniiiin e 7
Gambar 2. 2 Bagian Kerangka KOonSEPLUAL ...........ccvcieiieieiieiie e 18
Gambar 4. 1 Hasil Uji HeterosKedastiSItas..........c.covieiieereiiieiie et seese e se e sae e 37

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Daftar RESPONUEN. ........cciiiieiiiie sttt e e ee e sre e enes 46
Lampiran 2. Data Tabulasi KUISIONET...........cceiiiiiiieceeie e 50
Lampiran 3. Klarifikasi RESPONUEN ..........couiiiiiiee et 51
Lampiran 4. UjJi VaAIIAITAS .......cveiiiieeie ittt steeae e nna e anes 51
Lampiran 5. Uji READIIITAS. ........ccvoiiiiieie it 56
Lampiran 6. Uji ASUMSE KIASTK .. .. .oiiiiiiiiiiicii ettt sre e ans 57
Lampiran 7. UJi HIPOTESIS v...uiiuieiuieiiicicite ettt e b e st sta et sne e te e sneesraennennes 66
Lampiran 8. Surat DiNas KeSENatan ..........ccoiciiiiiiiiic it i 67
Lampiran 9. Nama-Nama KINIK ...t b 68
Lampiran 1QFokumentasy........... 84 ............ . YAEgh .. " oo NN, 66
Lampirgd®l¥' R Tabel ¥ of... 4. BB oocoocct g I g e e N, 72
Lampira§ 12 T tabelng,.....4.. @ 0NN 0000 ... ... M LR 73
Lampira§l 13 Daft@r RiwaySidup == Jiriie.. . == ....... ... I L R 73

XVi



i o g H

Z s

i\

XVii



