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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan segala 

rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah Subhanhu Wata’ala atas segala 

rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul PENGARUH 

RELATIONSHIP MARKETING, SERVICE QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PADA TIGAKATA COFFE JEMBER, Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.  

Penulisan skripsi ini saya persembahakan untuk:  

1. Terimakasih kepada Allah SWT yang telah memberikan hidayah dan karunia-Nya, sehingga 

saya dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.  

2. Terimakasih yang tak terhingga kepada kedua orang tua saya Bapak Alm. Wartoyo dan Ibu Dra. 

Ribut Andayani, dengan penuh kesabaran yang selalu membimbing, menemani, dan memenuhi 

semua kebutuhan saya serta mencintai saya tanpa syarat. Terimakasih atas segala kerja kerasnya, 

dan merawat dengan susah payah demi masa depan saya.  

3. Untuk kakak kandung saya Sari Rahmawati yang sudah menjadi sosok kakak yang baik, selalu 

mengingatkan saya tentang hal hal baik dan selalu mensupport saya. Untuk kakak ipar saya 

Setiawan Muslim yang selalu mengingatkan saya tentang hal hal baik.  

4. Teruntuk Rr. Aurel Nalini Majestika, S.M, terimakasih sudah memberi semangat baru untuk 

saya. Terimakasih sudah sabar menghadapi kemalasan saya selalu mengingatkan saya untuk 

maju maju dan maju sampai saya bisa sampai pada titik saat ini. Terimakasih sekali lagi saya 

ucapkan atas segala hal yang telah anda berikan kepada saya.  

5. Untuk Ibang, Rara, Aldi, Nizam, Rian, Mas Ical, Mas Adit, Mas Sapere, PPI Family, Tigakata 

Family, Rizqon, Ananta, Agong, Rendi, Ilyas, Raja, Nugi, Alfateha, Sesepuh Florist, KPK, Alm. 

Ardi, Deny, Ahnaf, Riko, Hera, Bryan, Riki, Mas mas Klanrock, serta sahabat, teman- temanku 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih sebanyak-banyaknya sudah mewarnai 

hidup saya.  

6. Keluarga besar Alm. Drs. Edie Soejoto, terimakasih banyak atas bantuannya dalam penyusunan 

skripsi ini.  

7. Ibu Nursaidah, SE., MM selaku dosen pembimbing satu skripsi saya yang telah membimbing 

dan membantu saya dalam penyusunan skripsi saya.  

8. Ibu Wahyu Eko Setianingsih., SE.,MM selaku dosen pembimbing kedua skripsi saya yang telah 

membimbing dan membantu saya dalam penyusunan skripsi saya.  

9. Bapak Ibu Dosen Ekonomi Manajemen Universitas Muhammadiyah Jember atas segala ilmu 

yang sudah diberikan kepada saya.  
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MOTTO 
 

 

“Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: “Berlapang-lapanglah dalam majelis”, maka 

lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: “Berdirilah 

kamu”, maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang 

kamu kerjakan.”  

(QS.  Surat Al-Mujadalah ayat: 11) 

 

"Barangsiapa yang hendak menginginkan dunia, maka hendaklah ia menguasai ilmu. Barangsiapa 

menginginkan akhirat hendaklah ia menguasai ilmu, dan barangsiapa yang menginginkan keduanya 

(dunia dan akhirat) hendaklah ia menguasai ilmu,"  

(HR Ahmad). 

 

 "Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya diingat."  

(Imam Syafi'i) 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur kupanjatkan hanya pada ALLAH SWT, yang telah melimpahkan rahmat, 

karunia serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi dengan judul 

PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING, SERVICE QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA TIGAKATA COFFE JEMBER, Skripsi ini 

merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan hingga 
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ini, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada  

1. Ibu Maheni Ika Sari, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
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4. Nursaidah, SE., MM, selaku dosen pembimbing II yang telah banyak meluangkan waktu untuk 

memberikan bimbingan, pengarahan dan saran sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi 

penulis. 

6. Ayah dan Ibu saya yang selalu mensupport dalam segala hal 

7. Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember yang telah 
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