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PERSEMBAHAN 
 

 
Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan segala 

rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah Subhanhu Wata’ala atas segala 
rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul PENGARUH 
KONFLIK KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP STRES KARYAWAN PADA 
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) PUGER JEMBER, Skripsi ini disusun untuk 
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. 
 Penulisan skripsi ini saya persembahakan untuk: 

1. Kupersembahkan sebuah karya ini untuk Ayahanda Nur Sodiq dan Ibunda Rusni Purwantini 
tercinta, yang tiada hentinya  selama ini memberi doa, semangat, nasehat, kasih sayang, dan 
pengorbanan yang tak tergantikan hingga Ananda selalu tegar menjalani setiap rintangan. “Ya 
Allah Ya Rahman Ya Rahim, terimakasih telah engkau tempatkan hamba diantara kedua 
malaikatMu yang setiap waktu ikhlas menjagaku, mendidikku, membimbingku dengan baik, 
ya Allah berikanlah balasan yang setimpal syurga Firdaus untuk baliau dan jauhkanlah mereka 
nanti dari siksaanMu” Aamiin. 

2. Keluarga besar saya yang telah memberikan semangat dan suport terhadap saya.  
3. Sahabat-sahabat saya yang saya cintai dan banggakan Imelda Intan dan Fakhriyah Ulimatus 

Salma yang selalu memberi semangat dan motivasi kepada penulis. 
4. Teman teman Manajemen angkatan 2019. 
5. Adi Laksono, terimakasih atas dukungan, semangat, serta telah menjadi tempat berkeluh kesah, 

selalu ada suka maupun duka dari awal kuliah hingga proses penyusunan skripsi ini. 
6. Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam menyusun 

skripsi ini. 
7. Dan yang terakhir kepada diri saya sendiri Selina Nurulia Zamzam sudah mampu berjuang 

sejauh ini. 
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MOTTO 
 
 

                                                                                             
               

                          
          

                        
(Dan setiap umat mempunyai kiblat yang dia menghadap kepadanya. Maka berlomba-lombalah kamu 

dalam kebaikan. Di mana saja kamu berada, pasti Allah akan mengumpulkan kamu semuanya. 
Sungguh, Allah Mahakuasa atas segala sesuatu) ( Q.S Al-Baqarah : 148) 

 
“One’s Crown Is The Reason  

Someone’s Degree Is One’s Religion  
While One’s Honor Is One’s Character” 

(Mahkota seseorang adalah akalnya, derajat sesorang adalah agamanya. Sedangkan kehormatan 
seseorang adalah budi pekertinya)  

(ALI BIN ABI THALIB) 
 

“The Two Biggest Enemies Of Your Success Are Procrastination And Excuses” 
(Dua Musuh Terbesar Kesuksesan adalah Penundaan dan Alasan) 

(ALI BIN ABI THALIB) 
 

“Live Once Live Thant Matters” 
(Hidup Sekali Hiduplah Yang Berarti) 

(ACHMAD FUADI) 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur kupanjatkan hanya pada ALLAH SWT, yang telah melimpahkan rahmat, 
karunia serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi dengan judul 
PENGARUH KONFLIK KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP STRES KARYAWAN PADA 
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) PUGER JEMBER, Skripsi ini merupakan karya 
penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan hingga terselesaikannya skripsi ini, 
penulis menyadari telah banyak pihak yang membantu, membimbing dan mendorong serta memberi 
semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa bantuan dari berbagai pihak, penulis akan mengalami 
kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itulah pada kesempatan kali ini, penulis 
mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada  
1. Ibu Maheni Ika Sari, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Jember. 
2. Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.MT,  selaku ketua penguj skripsi. 
3. Bapak Drs. Muhamad Naely Azhad, M.Si,  selaku dosen pembimbing I dan 
4. Ibu Tatit Diansari Reskiputri, SE., MM, selaku dosen pembimbing II yang telah banyak 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, pengarahan dan saran sehingga penulisan 
skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi 
penulis. 

6. Ayah dan Ibu saya yang selalu mensupport dalam segala hal 
7. Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember yang telah 

banyak memberi bantuan dan masukan yang sangat berguna dalam menyusun skripsi ini. 
Atas amal baik yang telah diberikan pada penulis semoga Allah SWT memberikan balasan yang 

sesuai dan semoga rahmat serta hidayah-Nya diberikan kepada kita semua. Besar harapan penulis 
semoga skripsi ini berguna bagi penulis khususnya dan bermanfaat bagi semua pihak yang 
membacanya. 

 
 

Jember, …………………. 
 
 

Penulis 
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