
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, BEBAN KERJA DAN DISIPLIN 
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT. 
BANK SYARIAH INDONESIA KCP JEMBER UNIVERSITAS JEMBER 

 
 

 
 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu 

Syarat memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Oleh : QUROTUL ANISA 

19.1041.1087 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS MANAJEMEN DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

  2023 



MOTTO  

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 
kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah;286) 

 

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

 Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al. Insyirah, 94:5-6) 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarkan Allah menguatkanmu. Tugasmu hanya berusaha agar 
jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh” 

 

"Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu 
hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 
perjuangkan hari ini" 
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