
 
 

67 

DAFTAR PUSTAKA 

Afrioza, S., & Baidillah, I. (2021). Hubungan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Sepatan. Journal of Nursing Practice and 

Education, 1(2). https://doi.org/10.34305/jnpe.v1i2.305 

Alim, A., Tangdilambi, N., & Badwi, A. (2019). Jurnal Kualitas Pelayanan Kesehatan 

(Studi Analitik Terhadap Pasien Rawat Jalan di RSUD Makassar). Jurnal Manajemen 

Kesehatan Yayasan RS.Dr. Soetomo, 5(2), 165. 

https://doi.org/10.29241/jmk.v5i2.164 

Andriani, V. I., & Febrianta, N. S. (2018). Analisis Kepuasan Pasien Terhadap Mutu 

Pelayanan Pendaftaran Di Klinik Pratama K Bangunjiwo. Prosiidng Diskusi Ilmiah, 

December, 107–114. 

Dr. Guntur Budi Wanarto, M. S. (2017). Penilain Mutu Pelayanan Kesehatan oleh 

Pelanggan. 

Efridayanti Tambunan. (2021). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di wilayah Kerja Puskesmas Aek Batu. Pesquisa 

Veterinaria Brasileira, 26(2), 173–180. http://www.ufrgs.br/actavet/31-

1/artigo552.pdf 

Handayani, S. (2016). Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Di 

Puskesmas Baturetno. Profesi (Profesional Islam) : Media Publikasi Penelitian, 

14(1), 42. https://doi.org/10.26576/profesi.135 

Ivana, T., Taraneti, D., & Permana, L. I. (2020). Analisa Kepuasan Pasien Dalam 

Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Pembantu Pararapak Kabupaten Barito Selatan 

Tahun 2019. Jurnal Keperawatan Suaka Insan (JKSI), 5(1). 

https://doi.org/10.51143/jksi.v5i1.221 

Kemenkes. (2022). Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan Tempat Praktik 

mandiri Dokter Dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan masyarakat, Rumah Sakit, 

Laboratorium Kesehatan, Dan Unit transfusi darah. 1–94. 

Kemenkes RI. (2016). Permenkes No 43 Tahun 2016 Tentang SPM Bidang Kesehatan. 

Kementrian Kesehatan Republik Indonesia, 2719, 1–79. 

https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/113091/permenkes-no-43-tahun-2016 

Muhammad, D., Almasyhuri, A., & Setiani, L. A. (2020). Evaluasi Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Rumah Sakit Sekarwangi Cibadak 

Kabupaten Sukabumi. Jurnal Ilmiah Ilmu Terapan Universitas Jambi|JIITUJ|, 4(2), 

174–186. https://doi.org/10.22437/jiituj.v4i2.11606 

Nany Librianty. (2018). Hubungan Kualitas Pelayanan Keperawatan Dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Puskesmas Sungai Sirih Kab. Kuansing Tahun 2017. 

Photosynthetica, 2(1), 1–13. http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-12-409517-5.00007-3 

Notoatmojo. (2010). Buku Ajar Metodologi Penelitian Kesehatan. Ahlimedia Book. 

https://books.google.co.id/books?id=7_5LEAAAQBAJ 

Nurdin, I. (2019). Kualitas Pelayanan Publik (Perilaku Aparatur Dan Komunikasi Birokrasi 

Dalam Pelayanan Publik). Journal Artikel, 20. 

Nursalam. (2015). Manajemen keperawatan. Aplikasi dalam Praktik Keperawatan 

Profesional Edisi 4. PT. Sonpedia Publishing Indonesia. 



68 
 

 

Nursalam. (2016). ManajemenKeperawatan:Aplikasi dalam Praktik Keperawatan 

Profesional Edisi 5. PT.Sonpedia Publishing Indonesia. 

Pasalli’, A., & Patattan, A. A. (2021). Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit Fatima Makale Di Era New Normal. Jurnal 

Keperawatan Florence Nightingale, 4(1), 14–19. 

https://doi.org/10.52774/jkfn.v4i1.57 

Perwita, F. D., Sandra, C., & Hartanti, R. I. (2020). The Pengaruh Pelayanan Prima 

Terhadap Kepuasan Pasien di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Daerah Kalisat 

Kabupaten Jember. Ikesma, 16(1), 27. https://doi.org/10.19184/ikesma.v16i1.16925 

Purnamasari, W. (2020). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan 

Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Antang Kota Makassar. Purnamasari, Wulan. 

Rizal, A., & Agus Jalpi. (2018). Analisis Faktor Internal Penentu Kepuasan Pasien 

Puskesmas Kota Banjarmasin. Al Ulum Sains Dan Teknologi , 4(1), 1–6. 

Sinta Fariska Febriyanti1, Asmuji, Fitriana Putri, D. I. (2022). Hubungan Mutu Pelayanan 

Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di Ruang Rawat Inap Puskesmas Sukodono 

Lumajang. Jurnal Fikes Unmuh Jember, 1–10. 

Soumokil, Y., Syafar, M., & Yusuf, A. (2021). Analisis Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit 

Umum Daerah Piru. Jurnal Ilmiah Kesehatan Sandi Husada, 10(2). 

https://doi.org/10.35816/jiskh.v10i2.645 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Kualitatif. PT Salim Media Indonesia. 

https://books.google.co.id/books?id=nJm8EAAAQBAJ 

Wibowo, H. T. (2016). Kesehatan Masyarakat Dalam Pelayanan Kebidanan. Yogyakarta: 

Trans Medika. 

Yulina, R. G. (2019). Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

di Puskesmas Belawan. Jurnal Kesehatan Masyarakat & Gizi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


