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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan segala rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat 

Allah Subhanhu Wata‟ala atas segala rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul PENGARUH KONFLIK PERAN, KONFLIK 

KERJA DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

KLINIK KECANTIKAN LARISSA CABANG JEMBER, Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. 

Penulisan skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua saya yang selalu memberikan dukungan serta motivasi untuk 

saya terus semangat dalam meraih cita-cita. 

2. Seseorang spesial yang selalu membantu, memberikan saran dan dukungan 

kepada saya dalam mengerjakan skripsi ini. 

3. Sahabat saya yang selalu memberikan semangat dan dukungan atas pengerjaan 

skripsi ini. 

4. Teman-teman kelas B Manajemen 19. 

5. Ibu dosen Pembimbing saya yang sudah sabar dan mendidik saya dalam 

penyusunan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

vi 
 

MOTTO 

 

 

“Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: “Berlapang-lapanglah dalam 

majelis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan 

apabila dikatakan: “Berdirilah kamu”, maka berdirilah, niscaya Allah akan 

meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu 

pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

(QS. Surat Al-Mujadalah ayat: 11) 

 

“Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik Pelindung.” 

(Q.S Ali Imran: 173) 

 

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan Allah 

hingga ia kembali.” –(HR Tirmidzi) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah diri sendiri” 

(Hindia) 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kupanjatkan hanya pada ALLAH SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat, karunia serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan skripsi dengan judul PENGARUH KONFLIK PERAN, KONFLIK 

KERJA DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

KLINIK KECANTIKAN LARISSA CABANG JEMBER, Skripsi ini merupakan karya 

penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan hingga 

terselesaikannya skripsi ini, penulis menyadari telah banyak pihak yang membantu, 

membimbing dan mendorong serta memberi semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa 

bantuan dari berbagai pihak, penulis akan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Untuk itulah pada kesempatan kali ini, penulis mengucapkan terima kasih 

dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Maheni Ika Sari, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember; 

2. Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.MT, selaku ketua penguji, 

3. Ibu Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM, selaku dosen pembimbing I dan 

4. Ibu Ira Puspitadewi Samsyuraninrum, SE, MM selaku dosen pembimbing II yang 

telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, pengarahan dan 

saran sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang 

bermanfaat bagi penulis. 

6. Pihak Larissa Aesthetic Center yang telah bekerja sama dan mendukung 

penyusunan skripsi ini. 

7. Kedua orangtua saya (Bapak Sutikno dan Ibu Senima) dua malaikat hebat yang 

menjadi penyemangat saya, sebagai sandaran terkuat dari kerasnya masa dewasa 

yang saya rasakan saat ini. Yang tidak ada henti-hentinya memberikan cinta dan 

kasih sayang dan doa. Terimakasih telah berjuang demi putri kecilmu ini. 

Hiduplah lebih lama lagi Bapak dan Ibuku agar dapat menyaksikan setiap 

perjalananku dan menikmati kebahagiaan yang belum putrimu berikan selama ini. 

8. Achmad Fawaid Lutfi Musawwir, adik saya yang membuat saya termotivasi agar 

menjadi kakak yang pantas dibanggakan dan dicontoh. 

9. Diri sendiri, yang mampu menguatkan pundaknya dan meyakinkan dirinya bahwa 

semuanya akan terlewati serta  membuahkan kebahagiaan.  

10. Hifni Madani, orang spesial yang menjadi tempat saya berkeluh kesah, yang selalu ada 
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12. Lagu-lagu dari Hindia yang menemani saya mengerjakan skripsi ini hingga akhir 
dengan lirik-lirik lagunya yang membuat saya sangat termotivasi. 

13. Teman teman kelas dari Manajemen B angkatan 2019. 
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Atas amal baik yang telah diberikan pada penulis semoga Allah SWT 

memberikan balasan yang sesuai dan semoga rahmat serta hidayah-Nya diberikan 

kepada kita semua. Besar harapan penulis semoga skripsi ini berguna bagi penulis 

khususnya dan bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. 
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