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Halusinasi pendengaran, yang merupakan salah satu jenis halusinasi yang paling 

umum, sering terjadi. Masih ada banyak perawat yang tidak menggunakan komunikasi 

terapeutik saat memberikan perawatan kepada pasien yang mengalami halusinasi. 

Salah satu terapi yang dapat digunakan untuk mengendalikan halusinasi pendengaran 

adalah penerapan komunikasi terapeutik. Tujuan penulisan ini adalah untuk 

mengevaluasi efektivitas penerapan komunikasi terapeutik dalam mengontrol 

halusinasi pendengaran pada pasien di RSJ Lawang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi kasus asuhan keperawatan, yang meliputi pengkajian, 

perumusan diagnosa keperawatan, intervensi, implementasi, dan evaluasi. Intervensi 

difokuskan pada penerapan komunikasi terapeutik. Berdasarkan hasil observasi setelah 

penerapan komunikasi terapeutik selama 5 hari, terlihat penurunan halusinasi 

pendengaran pada pasien. Pemberian intervensi komunikasi terapeutik memiliki 

pengaruh positif terhadap penurunan halusinasi pendengaran di RSJ Lawang. Dapat 

disimpulkan bahwa halusinasi pendengaran dapat diidentifikasi dan dikendalikan 

dengan menggunakan komunikasi terapeutik, dengan menerapkan strategi pelaksanaan 

tertentu (SP1-SP4). Sebagai saran, perawat diharapkan selalu meningkatkan 

pengetahuan dan kemampuan mereka dalam berkomunikasi secara terapeutik dalam 
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memberikan asuhan keperawatan, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

keperawatan. 
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Auditory hallucinations, which are one of the most common types of hallucinations, 

are common. There are still many nurses who do not use therapeutic communication 

when providing care to patients who experience hallucinations. One of the therapies 

that can be used to control auditory hallucinations is the application of therapeutic 

communication. The purpose of this paper is to evaluate the effectiveness of 

implementing therapeutic communication in controlling auditory hallucinations in 

patients at Lawang Hospital. The method used in this research is a case study of nursing 

care, which includes assessment, formulation of nursing diagnoses, interventions, 

implementation, and evaluation. Interventions focused on applying therapeutic 

communication. Based on the results of observations after the application of 

therapeutic communication for 5 days, there was a decrease in auditory hallucinations 

in patients. Providing therapeutic communication interventions has a positive effect on 

reducing auditory hallucinations in Lawang Hospital. It can be concluded that auditory 

hallucinations can be identified and controlled using therapeutic communication, by 

applying certain implementation strategies (SP1-SP4). As a suggestion, nurses are 
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expected to always improve their knowledge and ability to communicate 

therapeutically in providing nursing care, so as to improve the quality of nursing 

services. 
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