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MOTTO 
 

 

Ketika kamu mampu, maka kamu akan diberi. Tetapi kamu belum mampu walaupun 

temanmu sudah kamu tidak akan diberi. Dan ketika kamu terlambat ketimbang temanmu 

bukan berarti kamu lebih buruk, tapi kebaikan itu sifatnya dia datang diwaktu yang tepat  

bukan diwaktu yang cepat. 

(Habib Husein Ja’far) 

 

Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda. Apabila anda merasa 

gagal dalam mencapai mimpi. Jangan khawatir mimpi-mimpi lain dapat diciptakan.  

(Windah Basudara) 

 

Ku persembahkan Skripsi ini Untuk Yang Selalu bertanya : 

 

“Kapan skripsimu selesai?” 

 

Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan,bukan 

Pula sebuah aib.Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya  

Dari siapa yang paling cepat lulus.Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi  

Yang selesai? 

 

Karna mungkin ada suatu hal dibalik terlambatnya mereka lulus,dan percayalah, 

Alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik. 

(Penulis) 

 

  



 

 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasih-Nya sehingga kami dapat 

menyelesaikan tugas akhir sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan 

ini kami ucapkan banyak-banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

dalam proses penyelesaian tugas akhir ini diantaranya : 

1. Allah SWT dan  junjungan besar Nabi Muhammad SAW yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya berupa kemudahan sehingga tugas akhir ini dapat 

terselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. 

2. Teruntuk Panutanku, Bapak Kluyur Ahmadi. Beliau merupakan tulang punggung 

keluarga yang tidak kenal siang malam, hujan panas, bahkan sehat dan sakit. Beliau 

orang yang selalu percaya dan yakin atas kemampuan yang dimiliki oleh penulis, 

memberikan semangat dan motivasi yang tidak pernah habis hingga penulis untuk bisa 

menyelesaikan studinya sampai menjadi sarjana. Terima kasih atas kerja kerasnya 

selama ini.  

3. Pintu surgaku, Ibu Yati Winarsih terima kasih sebesar-besarnya penulis ucapkan 

kepada beliau atas segala bentuk bantuan, semangat, dan doa yang tak pernah putus 

selama ini. Perempuan hebat yang menjadi sandaran kekuatan bagi penulis untuk 

menghadapi kerasnya dunia. Terima kasih telah melahirkan, merawat dan 

membesarkan penulis dengan penuh cinta, selalu berjuang untuk kehidupan penulis. 

Terima kasih atas kesabaran dan kebesaran hati dalam menghadapi penulis yang keras 

kepala dan egois. Ibu menjadi penguat, pengingat, penggerak motivasi paling hebat 

bagi penulis. Terima kasih sudah telah membangun rumah yang paling nyaman bagi 

penulis. 

4. Terima kasih kepada Ibu Maheni Ika Sari, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember yang telah memberikan ijin penelitian 

tugas akhir kepada penulis. 

5. Terima kasih kepada Ibu Dr. Trias Setyowati, SH, SE, MM selaku Ketua Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember 

telah memberikan ijin penelitian tugas akhir penelitian akhir kepada penulis. 

6. Terima kasih sebesar-besarnya kepada kedua dosen pembimbing saya yaitu Ibu 

Maheni Ika Sari, S.E., M.M dan Bapak Ahmad Izzuddin, SE., MM yang telah 

membagikan ilmu pengetahuan yang dimiliki kepada penulis. Terima kasih telah 

membimbing, mengarahkan dan memberikan masukan kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan tugas akhir dengan sebaik mungkin. 

7. Terima kasih kepada Ibu Dr. Trias Setyowati, SH, SE, MM selaku dosen penguji atas 

saran, masukan dan kritik yang membangun kepada penulis agar tugas akhir 

penelitiannya menjadi lebih baik. 

8. Segenap Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember, terima kasih telah mendidik dan memberikan ilmu 

pengetahuan yang bermanfaat bagi penulis.  

9. Seluruh staff dan karyawan Universitas Muhammadiyah Jember baik unit pelayanan, 

unit pengajaran dan unit-unit lainnya. Terima kasih telah membantu memberikan 



 

 

vii 

 

informasi dan memberikan pelayanan terbaik bagi penulis selama menempuh masa 

perkuliahan.   

10. Kepada Istriku tersayang Yulinda Dwi Haryono terimakasih sudah membantu dan 

mensuport hingga akhirnya penulis sampai di titik ini. Terimakasih telah menemani 

penulis disaat penulis membutuhkan seseorang untuk menjadi pendengar semua keluh 

kesahnya. 

11. Teruntuk Mas ivan, kakak Ridha dan Adik Tia.Terima kasih atas semangat dan doa 

yang selalu diberikan untuk penulis. Terima kasih telah menghibur penulis di tengah 

kemelut berjuang menyelesaikan penelitian tugas akhir.  

12. Keluarga besar penulis yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih telah 

senantiasa memanjatkan doa dan selalu memberikan dukungan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir tepat pada waktunya. 

13. Teruntuk teman-teman seperjuangan Manajemen 2017 terutama kelas Manajemen D, 

terima kasih atas kebersamaan, dukungan, semangat, motivasi serta bantuan yang telah 

diberikan kepada penulis selama ini.  

14. Teruntuk diriku sendiri, Yufantio terima kasih telah mau berjuang sampai saat ini. 

Terima kasih telah berproses, bertahan, berkemajuan dalam tugas akhir ini. Terima 

kasih telah menjadi pribadi yang sabar, yakin, percaya diri, melawan rasa malas, serta 

tanggung jawab menjalani hari demi hari. Beribu maaf atas kesalahan, kesusahan, 

keluhan, kesedihan yang selalu hadir selama ini. Tetap semangat untuk mengarungi 

dan mencapai semua cita-cita, jangan mudah menyerah dan terus berusaha menjadi 

versi terbaik dirimu setiap harinya. Kamu hebat, TIO. 

 

 

  



 

 

viii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, memahami, serta menganalisis terkait 

dengan ekuitas merek dan e-servqual terhadap keputusan pembelian pada shopee. Objek dan 

lokasi penelitian yang digunakan adalah mahasiswa universitas muhammadiyah jember yang 

menggunakan aplikasi shopee. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kuantitatif yang dilakukan dengan menggambarkan varibel secara apa adanya dengan 

didukung oleh data-data berupa angka yang dihasilkan dari keadaan sebenarnya. Sementara 

untuk teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner, observasi, wawancara, 

serta dokumentasi. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan bahwa ekuitas merek dan e-servqual berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Shopee. Oleh karena itu apabila ekuitas merek dan e-

servqual yang dilakukan Shopee semakin baik maka akan semakin banyak pelanggan yang 

akan merasa tertarik dan melakukan transaksi pada aplikasi Shopee. 

 

Kata Kunci : Ekuitas Merek, E-Servqual, dan Keputusan Pembelian, Shopee. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to identify, understand, and analyze related brand equity and e-servqual to 

purchasing decisions at shopee. The objects and research locations used were students at the 

University of Muhammadiyah Jember who used the Shopee application. This study uses a 

quantitative descriptive research method which is carried out by describing the variables as 

they are supported by data in the form of numbers resulting from actual conditions. While for 

data collection techniques using questionnaires, observation, interviews, and documentation. 

The analysis tool uses multiple linear regression. The results of this study prove that brand 

equity and e-servqual have a positive and significant effect on purchasing decisions at 

Shopee. Therefore, if Shopee's brand equity and e-servqual get better, more and more 

customers will feel interested and make transactions on the Shopee application. 

 

Keywords: Brand Equity, E-Servqual, and Purchase Decision, Shopee. 
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