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berjudul ANALISIS PENGARUH EXPERIENCE MARKETING DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP NIAT   BELI ULANG PELANGGAN (Toko Abadi Busana Silo Kabupaten 

Jember), Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan 

Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Jember. 

 Penulisan skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orangtua saya yang selalu support saya baik dari segi keuangan maupun 

dukungan yang selalu mereka berikan. 

2. Seorang sahabat yang selalu ada dan selalu support, dukung setiap keputusan yang saya 

ambil. 

3. Teman teman kelas dari Manajemen angkatan 2018. 

4. Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam 

menyusun skripsi ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

MOTTO 

 
 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Al Baqarah : 286) 

 

"Seungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka mengubah 

keadaan diri mereka sendiri."  

(QS Ar Rad : 11) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”  

(Q.S. Al Insyiroh: 6) 

 

"Barang siapa yang menginginkan kejernihan hatinya hendaknya dia lebih mengutamakan 

Allah daripada menuruti berbagai keinginan hawa nafsunya."  

Ibnu Qoyyim Rahimahullah 
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