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ABSTRAK 
 

Dengan semakin berkembangnya ilmu teknologi informasi yang dapat 

dimanfaatkan sebagai penyedia sistem informasi pelayanan bagi pengunjung di 

puskesmas. Tuntutan pelayanan masyarakat dalam hal kesehatan saat ini begitu 

besar, dan penting untuk diperhatikan, apalagi menyangkut masalah kesehatan dan 

nyawa seseorang sehingga mutu dan kualitas dari proses pelayanan yang 

diberikan kepada pasien perlu diperhatikan dan ditingkatkan kembali. Didalam 

proses pelayanan yang ada di Puskesmas Kecamatan Kalisat, dilakukan 

pencatatan beberapa keluhan pengunjung dalam buku jurnal pada setiap 

pengunjung yang datang ke Puskesmas yang dilakukan secara manual.               

Dengan adanya sistem komputerisasi saat ini, pengolahan data untuk pemberian 

solusi dari keluhan-keluhan pengunjung dapat dilakukan secara otomatis, maka 

proses pelayanan puskesmas untuk mencatat data pengunjung yang datang serta 

memberikan solusi tentang yang dikeluhkan tidak akan membutuhkan waktu yang 

lama dan pengontrolan manajemen data pengunjung dapat berjalan secara efektif 

dan efisien. Dengan dibangunnya Sistem Informasi Pelayanan Puskesmas di 

Kecamatan Kalisat Berbasis Web (Studi Kasus Puskesmas Kalisat) menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL maka akan memudahkan proses 

penginputan pencatatan data pasien, rekam medis pasien, rujukan pasien, dan 

rawat inap. 
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ABSTRACT 
 

With the development of science and technology, information that can be 

utilized as a provider of information systems for visitor services in health centers. 

The demands of society in terms of health care today is so large, and it is 

important to note, especially regarding health problems and life of a person so that 

quality and quality of services provided to the patient need to be considered and 

improved return. In the process of existing services in the sub-district Puskesmas 

Kalisat, is recording some complaints of visitors in the journal at every visitor 

who comes to the health center which is done manually. With the current 

computerized system, data processing solutionsfor the provision of visitor 

complaints can be done automatically, so the process of health center services to 

record the data of visitors who come and provide a solution that complained about 

not going to take a long time and visitors can control data management run 

effectively and efficiently. With the construction of PHC Services Information 

System in District Kalisat Web-based (Case Study Kalisat PHC) using the 

programming language PHP and MySQL it will facilitate the process of inputting 

the recording of patient data, patient medical records, patient referral, and 

hospitalization.  
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