73

DAFTAR PUSTAKA

Abdillah, W., & Herawati, A. (2018). Pengaruh bauran pemasaran (7p) terhadap pengambilan
keputusan siswa dalam memilih sekolah berbasis entrepreneur (Studi pada SMA
Muhammadiyah 9 Surabaya). Pengaruh Bauran Pemasaran (7p) Terhadap Pengambilan
Keputusan Siswa Dalam Memilih Sekolah Berbasis Entrepreneur (Studi Pada SMA
Muhammadiyah 9 Surabaya), 2(2).

Aeni, N. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa Transportasi Online Grab (Studi Kasus pada
Mahasiswa Prodi S1 Manajemen 2016 Fakultas Ekonomi Universitas Singaperbangsa

Karawang). Egien-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 8(1), 94—100.

Agustatulim, A., Wagini, W., & Nasution, S. (2023). Effect Of Service Quality And Product
Quality Of Electronic-Based Applications (Bsi Mobile) On Customer Satisfaction At Pt

Bank Syariah Indonesia Tbk KC Bengkulu S. Parman 2. Jurnal Akuntansi, Manajemen
Dan Bisnis Digital, 2(2), 361-374.

Amir, M. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna
Notebook Acer Pada Pt. Genius Alva Makassar. 4kMen Jurnal llmiah, 15(3).

Amrullah, A., Siburian, P. S.; & Zainurossalamia, S. (2016). Pengaruh kualitas produk dan
kualitas layanan terhadap keputusan pembelian sepeda motor honda. Kinerja, 13(2), 99—

118.

Aprianto, R. (2016). Pengaruh Promosi Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Toko Bnj Elektronik Kota Lubuklinggau. BBM (Buletin Bisnis & Manajemen), 2(1).

Agsa, M. A. (2021). Analisis Dampak Kualitas Pelayanan Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan
Konsumen Pada Indomaret Air Hitam 4 Pekanbaru. Eko Dan Bisnis: Riau Economic and

Business Review, 12(4), 402—407.

Aquino, R., & Alam, W. D. K. (2023). Efek Mediasi Nilai Konsumen Terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi Empirik SPBU Konsumen PT. Pertamina (Persero) Terminal Gerem,
Marketing Operation Region III Di Cilegon Banten).

Ardista, R. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Langit
Membiru Wisata Bogor. PARAMETER, 6(1), 38—49.



74

Ardyanto, D. (2015). Pengaruh Kemudahan Dan Kepercayaan Menggunakan E-Commerce
Terhadap Keputusan Pembelian Online .

Arif, A. (2017). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Belajar Sejarah Siswa Kelas XI
IPS.

Assael, H. (2014). Perilaku Konsumen. Jakarta: Binapura Aksara.

Ettah, N. P., & Pondaag, J. J. (2019). Pengaruh Kepercayaan, Kepuasan Konsumen dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen dalam Pembelian Mobil Pada PT. Hasjrat Abadi
Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 7(3).

Govinaza, A., & Budiani, M. S. (2022). Hubungan antara Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Toserba X. Jurnal Psikologi, 9(5), 143—152.

Hasan, M. (2023). Pengambangan Sistem Aplikasi Tabungan Santri Berbasis Web. JOINICS
(Journal Of Informatics And Computer Sciences), 1(1), 1-10.

Herlambang, A. S., & Komara, E. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan
Kualitas Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi kasus pada Starbucks Coffee
Reserve Plaza Senayan). Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Perbankan (Journal of

Economics, Management and Banking), 7(2), 56—64.

Hulu, E., Mendrofa, Y., & Kakisina, S." M. (2022). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Pt. Indomarco Adi Prima Cabang Medan Stok Point Nias Kota
Gunungsitoli. Jurnal Ilmiah Simantek, 6(4), 106—115.

Husna, A. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga, Kualitas Produk Dan Cita
Rasa Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Ayam Geprek Warung Endus Sibuaya. Jurnal
Manajemen Akuntansi (JUMSI), 1(3), 311-320.

Idahwati, E. M. S. N., Gultom, D. S. V., Situmorang, G. T., & Arindi, D. (2018). Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Kinerja Cleaning Service Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT.
ISS Indonesia (Studi Kasus pada Mahasiswa Akademi Kebidanan Sari Mutiara Medan).
Jurnal Mutiara Manajemen, 3(1), 193-207.

Imron, . (2019). Analisa pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen menggunakan
metode kuantitatif pada CV. Meubele Berkah Tangerang. Indonesian Journal on Software

Engineering (IJSE), 5(1), 19-28.



75

Jamal, A., & Busman, S. A. (2021). Pengaruh Cita Rasa dan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian Ayam Geprek Junior Cabang Pekat di Kabupaten Sumbawa: Indonesia. Jurnal

Manajemen Dan Bisnis, 4(2), 27-34.

Juita, B. S., & Widaningsih, S. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Bpw Clean Bandung Tahun 2022. EProceedings of Applied Science, 9(2).

Kereh, F., Tumbel, A. L., & Loindong, S. S. R. (2018). Analisis Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Motor Yamaha Mio Pada Pt. Hasjrat Abadi Outlet Yamaha Sam
Ratulangi. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 6(2).

Khairusy, M. A., & Febriani, R. (2020). Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan (Survey pada pelanggan KFC Store Merdeka Bandung).
Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(01), 19-30.

Kurniasari, R. D. (2018). Pengaruh Inovasi Produk, Kreativitas Produk, dan Kualitas Produk
Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi Kasus Pada Kerajinan Enceng Gondok “AKAR”.
Jurnal Manajemen Bisnis Indonesia (JMBI), 7(5), 467-4717.

Kusumo, I. J., & Yuyetta, E. N. A. (2019). Pengaruh Independensi, Kompetensi, Dan Tekanan
Waktu Terhadap Kualitas Audit. Diponegoro Journal of Accounting, 8(1).

Longdong, K. J. B., Rogahang, J. J., & Walangitan, O. F. C. (2022). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Maesa Print Kawangkoan. Productivity, 3(1),
13-17.

Lumempow, K. R., Worang, F. G., & Gunawan, E. (2023). Pengaruh kualitas pelayanan,
fasilitas dan harga terhadap kepuasan konsumen pada swiss belhotel maleosan manado.

Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 11(1), 1-11.

Majid, A., Oktavianti, A. E., Rista, M. A., Santika, D., Ummah, F., Fitriana, L., & Ummah, A.
D. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi Kasus Pada Rocket Chicken Cabang Lamongan). Journal Of Economics,

Management, and Business Research, 2(1).

Manggala, H., & Adirinekso, G. P. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Mediasi.

Jurnal llmu Manajemen, 19(1), 39-53.



76

Manihuruk, B. (2023). Analisis Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan
Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada Pt Shopee Indonesia. Journal

Business and Management, 1(1), 11-23.

Maulidah, I., Widodo, J., & Zulianto, M. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen di rumah makan ayam goreng nelongso jember.
JURNAL PENDIDIKAN EKONOMI: Jurnal Ilmiah llmu Pendidikan, Ilmu Ekonomi Dan
Ilmu Sosial, 13(1), 26-29.

Mayasari, S., & Safina, W. D. (2021). Pengaruh Kualitas Produk Dan Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Restoran Ayam Goreng Kalasan Cabang Iskandar Muda Medan.

Jurnal Bisnis Mahasiswa, 1(2), 63=76.

Monica, C., & Marlius, D. (2023). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah
pada Bank Nagari cabang Muaralabuh. Jurnal Pundi, 7(1), 53—62.

Natanael, K. (2020). Pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis terhadap keputusan

pembelian smartphone Xiaomi generasi Y di surabaya. Agora, 8(1).

Prasasti, G. A., & Maisara, P. (2022). Pengaruh Fasilitas, Harga Dan Cita Rasa Terhadap
Kepuasan Konsumen Mie Gacoan Di Solo Raya. Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya

Manusia, Administrasi Dan Pelayanan Publik, 9(2), 276-288.

Rahmadani, A. (2021). Pengaruh Pajak Restoran Dan Pajak Hotel Terhadap Pendapatan Asli
Daerah Kota Padangsidempuan Periode 2018-2020. Jurnal Akuntansi, 14(02), 71-85.

Runtunuwu, J. G., Oroh, S., & Taroreh, R. (2014). Pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pengguna café dan resto Cabana Manado. Jurnal EMBA:

Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 2(3).

Saekoko, A. N., Nyoko, A. E. L., & Fanggidae, R. P. C. (2020). Analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian smartphone xiaomi (studi kasus pada
mahasiswa pengguna smartphone xiaomi di universitas nusa cendana). JOURNAL OF

MANAGEMENT Small and Medium Enterprises (SME's), 11(1), 49-64.

Santoso, J. B. (2019). Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap

kepuasan dan loyalitas konsumen. Jurnal Akuntansi Dan Manajemen, 16(01), 127-146.

Sari, D. K., & Paludi, S. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan promosi

terhadap kepuasan pelanggan di restoran Uccello. Panorama Nusantara, 15(1).



77

Schiffman, L. dan K. L. L. (2014). Perilaku Konsumen. Jakarta; Indeks.

Selang, C. A. D. (2013). Bauran pemasaran (marketing mix) pengaruhnya terhadap loyalitas
konsumen pada fresh mart Bahu Mall Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 1(3).

Sian, D. S. C. (2022). Pengaruh Word of Mouth (WOM) dan Cita Rasa Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Restoran Ropang Plus Plus, Pluit Sakti/Deviana Sim Cia
Sian/77180177/Pembimbing: Morryessa Brandinie.

Sianturi, G. A. E., Muliani, L., & Sari, H. P. R. (2021). Pengaruh Cita Rasa Dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Ragusa Es Krim Italia. Destinesia: Jurnal Hospitaliti Dan

Pariwisata, 3(1), 35-49.

Sudana, 1. K., & Yesy Anggreni, N. L. P. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kober Mie Setan (Study Kasus Kober Mie Setan
Peguyangan). Jurnal Pendidikan Widyadari, 22(2), 555-561.

Suherman, A. W., & Hongdiyanto, C. (2020). Pengaruh Promosi, Cita Rasa, Dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Milkmo. Jurnal Performa: Jurnal Manajemen

Dan Start-up Bisnis, 5(3), 233-241.

Verawaty, V., Saeni, N., Singkeruang, A. W. T. F., Kausar, A., & Mattarima, M. (2022).
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. YUME: Journal of
Management, 5(2), 238-253.

Weenas, J. R. S. (2013). Kualitas produk, harga, promosi dan kualitas pelayanan pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian Spring Bed Comforta. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 1(4).

Widodo, S. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Molivia Cafe (Studi Kasus Pada Konsumen Molivia Cafe, Jalan HM
Joni, Teladan Timur, Kota Medan). Angewandte Chemie International Edition, 6(11),951—
952.

Widyana, S. F., & Naufal, A. D. (2018). Analisis Kualitas Operasional Produksi (Survei
Terhadap PT Aerofood Indonesia). Pro Mark, 8(2).



78

Wiryawan, D., & Puspita, S. A. (2020). Pengaruh Dimensi Pengalaman Pasca Pembelian Dalam
Belanja Online Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Pengguna Shopee Di Bandar
Lampung). BISNISDANMANAJEMEN, 16(2), 138.

Wuryaningsih, R. (2018). Analisis Pengaruh Aplikasi Echannel dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Nasabah. Jurnal Akuntansi Dan Manajemen, 15(02), 61-78.

Yulianti, A. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Dan After Sales Service Terhadap Kepuasan Dan
Dampaknya Pada Loyalitas Konsumen PT. Frismed Hoslab Indonesia. Jurnal Ekobis
Dewantara, 1(7), 173—180.

Ziadi, M. (2016). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening Di Maxx Coffee Yogyakarta. UMY Repository.



