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ABSTRACT

Economic Development in Indonesia has grown very fast. Marketing in the
economic field is one of the keys to success in a business. Marketing strategies, such
as product marketing used by companies that are more customer oriented. As a
result, competition arises in improving the quality of products between companies.
The company's way of being able to survive in increasingly fierce competition is by
having to further improve the quality of the products it produces by paying attention
to the needs and ‘desires of customers who are increasingly complex and always
changing with the times. Product quality is a determining factor for the level of
satisfaction obtained by customers after purchasing and using a product. The
success of a company in increasing customer satisfaction is also-inseparable from
the quality of services provided by the ‘company. Promotional activities have an
important role in offering a product and attracting potential consumers to decide to
buy the product offered. The effectiveness of promotional actions can be achieved if
the company implements a marketing mix which is the most effective combination to
increase sales. Based on the description above, we can see that product quality,
service quality, and promotions affect . repurchase intention and customer
satisfaction. The type of research used is descriptive quantitative. This study aims to
analyze product quality, customer satisfaction,, and the promotion concept of
repurchasing decisions for Larissa Skin Care products in Jember. The type of data
to be used is quantitative data. The primary data source that will be used in this
study comes from a list of questions (questionnaires) that will be distributed to
respondents. . The questionnaire. contains data -on the characteristics of the
respondents in the form of gender, age, profession, status, number of product
purchases, number of treatments. The questionnaire also contains questions
regarding the variables of. product quality, customer satisfaction, promotions and
repurchase decisions. The results showed that product quality has a significant
effect on repurchasing decisions for Larissa Skin Care products in Jember. Then the
customer has a significant effect on the repurchase decision of Larissa Skin Care
product satisfaction in Jember. Lastly, promotions have a significant effect on
repurchasing decisions for Larissa Skin Care products in Jember.

Keywords: Product quality, customer satisfaction, Larissa Skincare, and promotion.
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ABSTRAK

Perkembangan perekonomian-di Indonesia- telah tumbuh dengan sangat cepat.
Pemasaran dalam bidang ekonomi merupakan salah satu kunci keberhasilan dalam
suatu usaha. Strategi pemasaran, seperti pemasaran produk yang digunakan oleh
para perusahaan lebih berorientasi pada pelanggan. Akibatnya timbul persaingan
dalam meningkatkan kualitas produk antar perusahaan. Cara perusahaan untuk dapat
bertahan -dalam persaingan yang semakin ketat yaitu dengan cara harus lebih
meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan dengan memperhatikan kebutuhan
dan keinginan pelanggan yang semakin lama semakin kompleks dan selalu berubah-
ubah seiring perkembangan jaman. Kualitas produk merupakan faktor penentu
tingkat kepuasan. yang diperoleh pelanggan setelah melakukan pembelian: dan
pemakaian terhadap suatu produk. Keberhasilan suatu perusahaan-dalam meningkat
kepuasan pelanggan juga tidak terlepas dari kualitas layanan yang diberikan oleh
perusahaan. Kegiatan promosi- memiliki peran yang penting dalam penawaran
sebuah produk dan menarik calon konsumen agar memutuskan pembelian pada
produk yang ditawarkan. Efektivitas tindakan promosi-dapat dicapai jika perusahaan
menerapkan bauran pemasaran yang merupakan kombinasi paling efektif untuk
meningkatkan penjualan. Berdasarkan uraian- diatas, dapat kita. ketahui bahwa
kualitas produk, kualitas layanan dan’ promosi mempengaruhi minat pembelian
ulang dan kepuasan pelanggan.Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produk, kepuasan
pelanggan, dan konsep promosi terhadap keputusan pembelian ulang produk Larissa
Skin Care di Jember. Jenis data yang akan digunakan adalah data kuantitatif.
Sumber data primer yang akan digunakan dalam penelitian ini bersumber dari daftar
pertanyaan (kuesioner) yang akan disebarkan kepada responden. Kuisioner berisi
data karakteristik responden berupa jenis kelamin, usia, profesi, status, jumlah
pembelian produk, jumlah melakukan perawatan. Kuisioner juga berisi pertanyaan
mengenai variabel kualitas produk, kepuasan pelanggan, promosi dan kepuitusan
pembelian ulang. Hasil penelitian menunjukan. bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang produk Larissa Skin Care di Jember.
Kemudian kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang produk Larissa Skin Care di Jember. Terakhir promosi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang produk Larissa Skin Care di Jember.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan, Promosi, Keputusan Pembelian Ulang
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