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Abstrak 

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk rekreasi atau 

liburan. Biasanya masyarakat mengunjungi tempat-tempat pariwisata yang 

menarik, mulai dari gunung, pantai, perkantoran, dan lain-lain. Masyarakat 

modern sekarang ini menjadikan pariwisata sebagai kebutuhan pokok setelah 

disibukkan oleh urusan pekerjaan. Apalagi didukung oleh banyaknya armada 

transportasi yang menawarkan tarif serta harga yang menarik dengan 

destinasi tertentu membuat masyarakat menjadi lebih bersemangat dalam 

berekreasi. Namun, perusahaan di PT. Semesta 37 Tour And Travel masih 

mengalami kendala dalam proses pembelian tiket karena pada saat proses 

pembelian tiket pariwisata, masyarakat harus pergi ke tempat pembelian tiket 

pariwisata tersebut. Oleh karena itu, melalui sistem pemesanan tiket secara 

online ini diharapkan PT. Semesta 37 Tour and Travel dapat membantu calon 

pembeli untuk melakukan pemesanan tiket pariwisata secara online melalui 

internet di mana saja dan kapan saja sehingga calon pembeli tidak perlu 

datang langsung ke perusahan dan menghabiskan waktu untuk mengantri. 
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Abstract 

Tourism is a journey which is plied for recreation or holiday. The society 

usually visits the interesting places. They visit such as mountain, coast, office 

and so forth. Nowadays, the society chooses the tourism as a principle 

commodity after they get busy with their jobs. In addition, it is supported by a 

number of transportation Armada that offers an interesting cost and tariff with 

a certain destination which makes the society more enthusiastic to have a 

recreation. But, the company of PT. Semesta 37 Tour and Travel is still 

undergoing obstacle in proceeding the ticket purchasing due to the fact that 

the society must go to the ticket purchasing while processing it. Therefore, 

through online ticket reservation system, PT. Semesta 37 Tour and Travel is 

provided that it could assist the buyers to be to enroll ticket reservation by 

online which could be done wherever and whenever they want to register. 

Thus, the prospective buyers do not need to come to the company and pass 

the time to make queue. 
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