ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, tagline, dan pesan iklan sebagai
hardball strategi terhadap keputusan pembelian air minum Ades Jember. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen air minum Ades di Jember
menggunakan teknik sampel rumus Ferdinand. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data
primer yaitu kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Ades Kecamatan Sumbersari
Jember. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling. Data dianalisis
dengan regresi linier berganda, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji t, uji f, dan
uji determinasi yang dilakukan secara komputasi dengan program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa desain produk, tagline, dan pesan iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian air minum Ades Jember.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product design, taglines and advertising messages as
hardball strategies on purchasing decisions for Ades Jember drinking water. This type of research is
quantitative. The population in this study were all Ades drinking water consumers in Jember using the
Ferdinand formula sampling technique. The data source in this research uses primary data, namely
questionnaires. The population in this research is Ades consumers, Sumbersari Jember District. The
technique used in sampling is purposive sampling. Data were analyzed using multiple linear regression,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, t test, f test, and determination test which
were carried out computationally using the SPSS program. The results of this research show that product
design, taglines and advertising messages have a positive and significant effect on purchasing decisions
for Ades Jember drinking water.
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