TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
KANTOR DESA

NURUL AZIZAH

19 1065 1142

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

2024



TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
KANTOR DESA

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Memenuhi Syarat Kelulusan Program
Strata 1 Jurusan Teknik Informatika Fakultas Teknik

Universitas Muhammadiyah Jember

N

Y
)

L
> &
'\

2
E
N

A

NURUL AZIZAH

19 1065 1142

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

2024



HALAMAN PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR

IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
KANTOR DESA

Oleh:
Nurul Azizah

1910651142

Telah disetujui bahwa Laporan Tugas Akhir ini untuk diajukan pada Sidang Tugas
Akhir sebagai salah satu syarat kelulusan dan mendapatkan gelar
Sarjana Komputer (S.Kom)
di

Universitas Muhammadiyah Jember

Disetujui oleh,
Pembimbing I Pembimbing II
Y -
Dr. Reni Umilasari, S.Pd., M.Si. Miftahur Rahman S.Kom., M.Kom

NIDN. 0728079101 NIDN. 0724039201

iii



HALAMAN PENGESAHAN

IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
KANTOR DESA

Oleh
Nurul Azizah
1910651142

Telah mempertanggung jawabkan Laporan Tugas Akhimya pada Sidang Tugas
Akhir tanggal ................ sebagai salah satu syarat kelulusan dan mendapatkan
gelar Sarjana Komputer (S.Kom)

Di

Universitas Muhammadiyah Jember

Penguji I Pembimbing I

A\ '/%&

Nur Qodarivah Fitr¥ah, S.T., M.Kom Dr. Reni Umilasari, S.Pd., M.Si
NIDN. 0727097501 NIDN. 0728079101

Penguji 11 Pembimbing 11

See g

Ginanjar / an, 5.5i.; M.Pd. Miftahur Rahman, S.Kom., M.Kom
NIDN. 0714078704 NIDN. 0724039201

Mengesahkan, Mengetahui,
_-brekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi Teknik

Prof. Dr. Iv: NanangBaiful Rizal, 8.T., M.T., IPM i Yafiuarti, S.Kom..M.Cs.

NIDN. 0705047806 ~—"NIDN. 0629018601



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang Bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nurul Azizah

NIM 11910651142 |
Program Studi : Teknik Informatika

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Jember

Menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul “IMPLEMENTASI
CHATBOT WHATSAPP MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES
UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN KANTOR DESA (Studi Kasus
Kantor Desa Rowosari)” adalah ASLI dan BELUM PERNAH dibuat orang lain,
kecuali yang diacu dalam Daftar Pustaka pada Tugas Akhir ini.

Demikian Surat Pernyataan ini dibuat sebenar-benarnya dan apabila

pemyataan ini tidak sesuai, penulis bersedia mendapat sanksi dari akademik.

__.‘ TEMPEL
BALX110252684

Nurul Azizah
1910651142



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, vyang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi yang berjudul “IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK MENINGKATKAN
PELAYANAN KANTOR DESA (Studi Kasus Kantor Desa Rowosari)”.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer (S.Kom) pada program Studi Teknik Informatika di Universitas
Muhammadiyah Jember.

Laporan tugas akhir ini disusun untuk memenuhi syarat mendapatkan sarjana
pada program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Jember. Adapun pada penyelesaian tugas akhir ini banyak pihak
yang ikut serta dalam memberikan support saran maupun bimbingan. Oleh karena
itu, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT vyang telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya dalam
memberikan kemudahan dalam meraih Sarjana Komputer.

2. Bapak Dr. Nanang Saiful Rizal, S.T., M. T., IPM selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Jember.

3. Ibu Rosita Yanuarti S.Kom., M. Cs selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika Universitas Muhammadiyah Jember.

4. Ibu Dr. Reni Umilasari, S.Pd, M.Si selaku dosen pembimbing | dan bapak
Miftahur Rahman, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing , memberikan pengarahan dan
saran kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Jember yang telah mencurahkan ilmunya
kepada penulis selama menjadi mahasiswa di Universitas Muhammadiyah
Jember.

6. Ibu Jamilah selaku Kepala Desa Rowosari yang telah memberikan ijin
kepada penulis untuk melakukan penelitian di Kantor Desa Rowosari.

7. Kedua Orang Tua dan kakak yang tak henti-hentinya memberikan doa dan
dukungan serta kasih sayang yang tulus sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

8. Fikri Arifillah selaku tunangan saya yang telah men Support dan membantu
dalam pembuatan skripsi ini.

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu, saya ucapkan
terimakasih telah turut mendoakan dan mendukung penulis selama proses
penyelesaian tugas akhir.

Vi



MOTTO
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