ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Kasus Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah, Kec. Patrang, Kab. Jember)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Oleh : AVIVATUR RACHMAN
20.1041.1107

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2024



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tanggan dibawah ini:
Nama : Avivatur Rachman
Nim ;2010411107

Prodi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang
berjudul: Analisis Pengaruh CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang
Pagah, Kec. Patrang, Kab. Jember); adalah hasil karya sendiri. Kecuali pada beberapa kutipan
penting sudah saya sebutkan sumbernya. Belum pemah diserahkan ke institusi manapun dan
tidak merupakan plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keandalan, validitas, dan
keakuratan isinya sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya sampaikan dengan sebenar-benarnya, tanpa adanya
tekanan atau paksaan dari pihak manapun, dan apabila di kemudian hari-ternyata ada pihak
yang dirugikan akibat pernyataan yang tidak benar. kami siap menerima sanksi akademik dan
dituntut di muka hukum.

Jember, 25 Mei 2024

Yang menyatakan,

D573AAKX735605621

Avivatur Rachman
NIM. 20.1041.1107



SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Kasus Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah, Kec. Patrang, Kab. Jember)

Oleh : AVIVATUR RACHMAN
NIM. 20.1041.1107

Pembimbing :
Dosen Pembimbing Utama : Feti Fatimah, SE., MM. \%&r-\/

P
Dosen Pembimbing Pendamping : Dra. Wenny Murtaliningtyas, M.Si. {M




PENGESAHAN

Skripsi berjudul; Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah, Kec. Patrang, Kab. Jember), telah diuji
dan disajikan oleh fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember pada:

Hari : Sabtu

Tanggal : 25 Mei 2024

Tempat - Fakultas Ekonomi‘dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember

Nama . Avivatur Rachman

Nim +2010411107

Tim Penguji,
o
Bayu{ Vijayantini. SE. MM.
NPK 1979021711009661
Anggota 1, Anggota 2,
ol
— v

Feti Fatimah, SE.. MM.
NPK 1979052510709622

MahdA lka Sari, SE., MM.

NIP 197708112005012001

Dra. Wennv Murtaliningtyas, M.Si.
NPK 1964110818407039

Mengesahkan,

Ketua Program Studi




PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihNya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus
Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah, Kec. Patrang, Kab. Jember) ini sesuai dengan jadwal
yang telah direncanakan. Pada kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih yang
setulus-tulusnya kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyelesaian skripsi ini,
Khususnya:

1. Terimakasih saya ucapkan kepada Allah SWT dengan segala rahmat dan ridhoNya
saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Ayahanda Rokhman yang saya sayangi yang selalu memberikan nasihat, semangat,
dan selalu mendo’akan yang terbaik serta memberikan dukungan moral maupun
material. Terimakasih atas setiap lelah dan upaya ayah dalam mencari rezeki agar
penulis bisa mendapatkan pendidikan yang tinggi. Ayah, putri kecilmu sudah
tumbuh dewasa dan siap meraih mimpi yang lebih tinggi lagi.

3. Pintu surgaku, Ibunda Lastutik yang saya cintai, terimakasih atas kasih sayang yang
tidak pernah berkurang, melangitkan do’a yang tiada henti, dukungan, material dan
kepercayaan untuk penulis dalam menyelesaikan program studi. Terimakasih sudah
mengantarkan penulis berada di tempat ini dan terimakasih sudah menjadi rumah
tempatku untuk pulang, bu.

4. Kakak tersayang Mustika Rachman, STr.Gz terimakasih sudah menjadi orang tua
kedua penulis, yang selalu memberikan semangat, motivasi, materi, dan setia
meluangkan waktunya dalam hal apapun. Terimakasih sudah mendidik dan
membentuk penulis hingga menjadi perempuan yang lebih tangguh dan dewasa.

5. Sahabat terbaikku Raudia Rizky Amalia terimakasih telah menjadi sandaran penulis
untuk bertukar cerita, menjadi pendengar baik dan selalu mendukung setiap hal yang
penulis lakukan. Terimakasih memberikan semangat tiada hentinya kepada penulis
agar skripsi dapat selesai tepat waktu.

6. Pemilik NIM 2010411100 Etma Klisa Yuniar, Pemilik NIM 2010411106 Yusi
Saharani, Pemilik  NIM 2010411099  Novi Anggraeni, dan Pemilik NIM
2010411089 Devita Nahda Pranandari yaitu Cees Squad terimakasih sudah menjadi
rekan terbaik saat suka maupun duka, kecewa maupun bahagia. Terimakasih atas
setiap waktu yang diluangkan selama masa kuliah, memberikan motivasi serta saran
dan selalu menguatkan satu sama lain, see you on the next top girls.

7. Dan yang terakhir, sang penulis skripsi yaitu Avivatur Rachman terimakasih sudah
melewati lika-liku kehidupan dengan kuat dan sabar hingga kamu berada pada titik
saat ini. Terimakasih sudah menjadi mausia yang selalu belajar akan hal baru dan
tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun prosesnya sampai akhirnya dapat
menyelesaikan skripsi ini. Kedepannya berkembanglah lebih indah menjadi pribadi
lebih baik dari hari ke hari.



MOTTO

“Allah tidak selalu membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia
mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari
(kejahatann) yang diperbuatnya.”

(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan
itu ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelahnya itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan,
mungkin tidak selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang bisa kau
ceritakan.”

(Boy Candra)

vi



KATA PENGANTAR

Segala puja dan puji Syukur atas ke hadirat Allah SWT yang maha pengasih dan
penyayang dengan segala Rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus Pada Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah, Kec. Patrang, Kab.
Jember)”. Skripsi ini disusun guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Terselesaikannya penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh
karena itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1.
2.

Bapak Rektor Universitas Muhammadiyah Jember Dr. Hanafi.M.Pd

Ibu Maheni lka Sari, SE., MM selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Jember.

Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM selaku ketua program studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Ibu Bayu Wijayantini, SE., MM selaku Ketua Penguji yang telah memberikan
masukan yang membangun dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini.

Ibu Feti Fatimah, SE., MM dan Dra. Wenny Murtalining Tyas, M.Si selaku dosen
pembimbing saya yang telah berkenan memberikan arahan dan meluangkan
waktunya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammmadiyah Jember terimakasih atas segala ilmu yang telah Bapak, Ibu dosen
berikan.

Seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammmadiyah
Jember Angkatan 2020, semoga kebersamaan yang telah kita jalin takkan terlupa
hingga hari tua.

Almamaterku Universitas Muhammmadiyah Jember, terimakasih atas kesempatan
yang telah diberikan.

Penulis mohon maaf atas segala kesalahan yang pernah dilakukan baik secara sengaja
maupun tidak sengaja. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan menjadi bahan
masukan dalam duni pendidikan.

Jember, 25 Mei 2024

Avivatur Rachman
NIM. 20.1041.1107



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt sttt b e sneesteete st e nbeenbeaneenneas i
PERNYATAAN L.ttt sttt e st e s be et e sse e sbe e teabeeebeebeeneenreeneeenee e i
PERSETUJIUAN SKRIPSI ..ottt iii
PENGESAHAN ..ottt sttt et e s be e st e s re et e e re e e b e e beenbesreenteeneeaneenbeans iv
PERSEMBAHAN ...ttt ettt b e nb e ne e nbe e v
VIO T T O e bttt h ekttt b et ettt reennee s Y
PAYZI0N I 27N GO o i iy SRR Vil
ABSTRACT i et fa e A RE ettt e e n e eens Vil
KATA PENGANTAR ittt bbb ettt s e R n ettt e te e sbeenne e IX
DAFTAR ISI.. g/ oo B 0 Wl OO e X
DVAVSRWANS Q. 1" { I Y SRR - SRS ¢ 7 ST N VR xiii
DAFTARSAMBARE ... [0 . Zaipp........occooooeooe G ... .o . N o000 xiii
DAFTARLAMPIRALL...... 0 2 ... \\\MU 2. . - g+ veoee e flereenen XV
BAB | PENDAHULUANE S ... 0N s v A veen i T v E e 1
1.1 g gtar BelaKdg. W Pd ... o i ... ... AR 1

1.2 Remusan NigBalalNQWA....... =0 . o: A A M. oo e @l oorrrrrrreeeeceecee e Borenennns 8

1.3 Wdjuan Pepalitia A, ... o7, Ko e o @Y o oeveeee e e, 8

1.4 NgNfaat Per@itiageX@R.... 24/ AN oo SBERIR o feeeesgtloalcenenennes 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L. ottt s e dins et nn e sbeenne s 10
2.1 Tinfadan Teorig........ " AWA............... (BB ... NS B 10
2.1.1 Manajemen PEMASAIAN ..........ccrueuiiiinesueereeeeseeneesee e saesiesseeseesee e deneesseseessesseans 10

2.1.2 Perilaku KONSUMEN ...ttt e i esiasee bt ssbeime et sse s shesineseestessesnesnessens 11

2.1.3 CHITAIMETEK ...t e ettt b dhr ettt neas 12

2.0.4 Harga .. R oo creerererninrereagheessreessnresssnsessssag@ammallecsoeereenerennenenenenenenes 13

2.1.5 Kualitas Pelayanan ... i e e eiion e iiinnesessesssiassee e eseesseasiessseessesssessseessesnsenns 15

2.1.6 Kepuasan Pelanggan.........ccccoiiiiiiiieiie ittt sae e 16

2.1.7 Loyalitas Pelanggan.........cccooiiiiiiiiiiiic et 18s

2.2 Tinjauan Penelitian TerdanulU............cooiiiiiiiiciie e 19

2.3 Kerangka KONSEPIUAL..........cueoiiiiiieiie e 24

2.4 HIPOTESIS ...ttt ettt ettt et e e e e st e et e e sae e et e e e be e et e e nraeebeearreara e 25
BAB Il METODE PENELITIAN. ...ttt sra e sneesnaenee s 29
3.1 Identifikasi Variabel ..o 29
3.1.1 Variabel INdependen..........cooiiiiiiiiieee e 29

3.1.2 Variabel DePenUEN ......cociiieie et 29



3.1.3 Variabel INterVENING .......coveieieiiciee e 29

3.2 Definisi Operasional Variabel.............ccocoiiiiiiiiiie s 29
3.2.1 Citra IMEIEK (X1) c.veiveiuierieieiesie ettt ene e 29
I o T 10 - 0 ) OSSR 30
3.2.3 Kualitas Pelayanan (X3)......ccccceiuereririieiesie e siesie et neas 30
3.2.4 Kepuasan Pelanggan (Y) ..o 31
3.2.5 Loyalitas Pelanggan (Z).......ccccooeriiiiiiiiieieese e 31

3.3 DeSaiN PENEILIAN .....c.vouiiiiiiieiiiiee sttt 31

3.4 JeniS Data......cooeeeeneeneeee oIt N G e e s 32
341 Data PrIME ... ittt et i bttt bbb 32
3.4.2 Data SEKUNGET «.....oiviiieiieicist ki b e bttt bbb 32

3.5 PopulasigipSampel.o.... = AW E Sl 0 oo M 32
3.5.1 PGOUaS ... . B R e N e 32
3.5.2458mpel ... ..o oop- A A . T e NN 33

3.6 Teknik PENQUMPUIAN DaLA..........coveiviiriiiiiiiiiieeie et sre ek b 33

3.7 Weknik Angilig Dat@@/iey....... \\\NWIL/HL ... Dw.... ™. 0 K....... 34
3H.1 Analisis DesRMORY ... oot oo o ... X T B 35
3N Uji HIPBteSR . Wd ... i ... - AR 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooiiii i i iti st sse e sbsee e e 38

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ... it i s e 38
4.1.1 Gambaran Umum Penelitian ...ttt e e 38
4.1.2 Visi dan Misi Donat-ROti CillIWUNG ........cooueieiiieienii i 38
4.1.3 STIUKLUI OFQANISAST ... eeiveeieeieisihinns et eseeseeee s bbb ie e eseesbesheebeseesbesneeneas 39

4.2 Statistik Deskriptif RESPONUEN «...........oc.eiiiviiti it e 40
4.2.1 Karakteristik responden berdasarkan Jenis Kelamin...........cc.cooiiiiiiincnn, 40
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.................cccccoeneee 40
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa . ....ciioeieiiieiiiieicesc e 41
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk ................ 41
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Pelanggan ..................... 42
4.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk Yang Paling Disukai................. 42

4.3 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ... 43
4.3.1 Variabel Citra Merek (X1) ....cocioiiieiiiisieeeieie e 43
4.3.2 Variabel Harga (X2) .....cooiiieee et 44
4.3.3 Variabel Kualitas Pelayanan (X3) .......ccccoiriimiineieiesiseseseee e 46
4.3.4 Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) ........cccvveiiiieiiieiisiseseeeeese e 47

Xi



4.3.5 Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) ..o 49

4.4 HaSH ANAliSA DALA .......oceiieiieiieeeeereee e 50
4.4.1 Evaluasi OUter MOGEL .........c.ooveiiiiiiie e 50
4.4.2 Evaluasi Inner Model (Uji HIPOTESIS).......cveviieiiniiieiisiiiesieiee e 52
4.4.3 Rangkuman Uji HIPOTESIS. .....c..ccuiiiiiiiiiiisieieieesie e 58

4.5 PemMDANASAN .....ooiviiiiiieiee et 61
4.5.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan ...........ccccooevererinennnnns 61
4.5.2 Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan.........cccccovvveiiniiininenesnnn 62
4.5.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan..............ccccceevuee. 63
4.5.4 Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan .............ccccceoviiniiinnnnnns 65
4.5.5 Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan...........cciave e, 66
4.5.6 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan...............cccceeveee. 67
4.5.7 Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan................cco...... 69

4.5.8 Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan
sgcidnggan...... o A Ba@v. . \... M. . /.. . def. .. 2. ....\.P....... 70

4.5.9 Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan .71

4.5.10Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan

PElANggan . wayy,.... Q... —rr—h R Ll Y. .o B 72

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiii il ciaiasie e esassiesesaseassataneeseesseseesbesssssessens 73
5.1 Keswopulaf®l . amSB\.......2LHIKWN\N ...~ N . A ... 73

5.2 Sardit £......cc.. 0y N e T N N R 73
DAFTAR PUSTAKA Lottt sttt da et ahae et e stestessa e aaneeseesse s e sbeianstesneenenneans 75
LI 1 A S S oS R 78

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Toko Roti Modern di Wilayah Kabupaten Jember ... 4
Tabel 1.2 Daftar Pesaing Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah.............cccceoeviiiniieniicninen 4
Tabel 1.3 Rekapitulasi Wawancara Pra-Survey Dengan Pelanggan ..........ccccooeveieienciennnnnn. 6
Tabel 2.1 Penelitian TerdanulU............ccoiiiiiiiii e 19
Tabel 3. 1 Instrumen SKala LIKEIT .......c.ooiiiiiiiiieee s 34
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccoceveeieiieveeie e, 40
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........cccccccocevveiinnnnn 40
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia............cccooviieiieneiiicseene e 41
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk ..................... 41
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Pelanggan ..............cc.coeu..e. 42
Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk Yang Paling Disukai...................... 42
Tabel 4. 7 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Citra Merek (X1)..........cccccoovrvrunne. 43
Tabel 4. 8 Deskripsi Statistik Variabel Citra Merek (X1) ......cccoiveviiieiiesiiicie e 44
Tabel 4. 9 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Harga (X2) .........c.cccoieeieivccieennenn, 44
Tabel 4. 10 Deskripsi Statistik Variabel Harga (X2)...ccooveie ettt 45
Tabel 4. 11 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Kualitas Pelayanan (X3) .............. 46
Tabel 4. 12 Deskripsi Statistik Variabel Kualitas Pelayanan (X3).........ccoccoovvviiiiiiininnnne. 47
Tabel 4. 13 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Kepuasan Pelanggan (Z2).............. 48
Tabel 4. 14 Deskripsi Statistik Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) ..........ivcoiieieiiininesnne 49
Tabel 4. 15 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)............... 49
Tabel 4. 16 Deskripsi Statistik Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) ...cc.cccooovvieveeceiciveivie e, 50
Tabel 4. 17 Combined Loadings and Cross LOAdINGS. ..o iueveeivieieeieiieeieeiise e cseieniesne e 51
Tabel 4. 18 Perbandingan Akar dari AVE dengan Korelasi antar Variabel..............cc............ 51
Tabel 4. 19 Uji REHADIIILAS. ........ccciiieeiieiie ittt be e re e 52
Tabel 4. 20 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh LangSUNQ c.ccececevicveeie s iieee i 53
Tabel 4. 21 Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung ...t i 54
Tabel 4. 22 TOtal EFFECES ...o.viieieec ittt nee e 55
Tabel 4. 23 Uji Model Penelitian .. ......oio i ettt 57
Tabel 4. 24 KOETiSIEN DELEIMMINGSE ......eiveriieii et et see sttt seie st nn e enteeneenneeseeenee e 58
Tabel 4. 25 Rangkuman Hasil Uji HIPOLESIS ......c...ccveiiiiiieiiiiiccessiie i 59

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Omset Penjualan dan Target Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah Jember ........... 5
Gambar 2. 1 Kerangka KONSEPLUAL...........coiiiiiiiiieieieeeeee s 25
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Donat-Roti Ciliwung Cabang Pagah Jember....................... 39
Gambar 4. 2 Hasil ANAlISIS JAIUN ..........ooiiiiiiieicce e 56

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUiSIONEr PENEITIAN .........coviiiiiiiiieiieeeee e 78
Lampiran 2 Rekapitulasi KuiSioner ONINE ...........cooviiiieieiiie e 82
Lampiran 3. ReKapitulasi KUBSIONET ..........cciiiiiiiiiiieiee e 85
Lampiran 4. Jawaban RESPONUEN .........coviiiiiiiiiiiiieeeeee e 89
Lampiran 5 UJi ValIQITAS .........ooiiiiiiicce e 94
Lampiran 6. Uji RElIaDIIITAS ..........ccovoiiiiiii e 96
Lampiran 7. Hasil Uji Koefisien Jalur Pengaruh Langsung...........ccocueviinieieneneneneneseeens 96
Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung .........ccccceveveneiencienennnn 97
Lampiran 9. Hasil Uji Koefisien Jalur Pengaruh Total ... 98
Lampiran 10. Uji Model HIPOTESIS ciui. . ioeiiiieiie s iiinnase s s skiinae e sieeee e steesie e sraesresnaesneeneens 99
Lampiran 11. Surat 1Zin Penelitian ..............ccooiiiiiiii it 100
Lampiran 12. Dokumentasi PENEITIAN ........cc.ovievueiiieieeie i i 101

XV



