ANALISIS PENGARUH MARKETING MIX, E-TRUST DAN LIFESTYLE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI BUKALAPAK (STUDI
KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER)

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana
Manajemen

Oleh : Muslimin Wahyu Asih
20.1041.1002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2024



ANALISIS PENGARUH MARKETING MIX, E-TRUST DAN LIFESTYLE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI BUKALAPAK (STUDI
KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER)

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana
Manajemen

Oleh : Muslimin Wahyu Asih
20.1041.1002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2024



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Muslimin Wahyu Asih

NIM :2010411002

Prodi : Manajemen

Menyatakan bahwa sebenar-benarnya karya ilmiah berupa skripsi yang berjudul :
ANALISIS PENGARUH"MARKETING MIX, E-TRUST DAN LIFESTYLE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI 'BUKALAPAK'  (STUDI KASUS
MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER); adalah.hasil karya sendiri.
Kecuali jika ada beberapa kutlpan substansi telah saya sebutkan _sumbernya. Belum pernah
diajukan di.instusi manapun, serta bukan karya plagiat atau anlakan.?Saya benanggung jawab
atas keaslian, keabsahan-dan kebernaran i 1sinya sesuvai dengan sikap ilmiah.

Demikian penyataan,saya buat dengan sebenar-benamya tanpa adanya, tekanan atau paksaan
dari pihak manapun serta saya bersedia ‘memperoleh sank81 akademlk dan siap dltuntut dimuka

i,

hukum, Jlka t:amyata di» kemudlan han ada pnhak-plhak yang gilruglkan"dan pernyataan yang
tidak benar tersebut ‘ ; : ;

Jer;;ber, 18 Juni 2024

i Musllmm Wahyu Asih

NIM. 20.1041.1002




SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH MARKETING MIX, E-TRUST DAN LIFESTYLE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI BUKALAPAK (STUDI
KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER)

P
A‘

171 Oleh: MUSLIMIN WAHYU ASIH
o N ML

. %

Pembimbing : . ¥ NN %/ ‘
Dosen Pembimbing}}{ama +/ ;Dr. Budi Santoso., SE, MM, M.Akun ﬁ

Dosen Pembimbing Pendarhbi;ig ... Drs, Muhammad Nadﬂ'ﬁ:&zhad.m\h\ . Q_‘_*

ii



PENGESAHAN

Skripsi berjudul : Analisis Pengaruh Marketing Mix, E-Trust dan Lifestyle Terhadap
Keputusan Pembellan Melalui Aphkas1 Bukalapak (Studi Kasus Mahasiswa Universitas
Mubammadiyah Jember)

Hari . Sabtu
Tanggal : 08 .;qm%*, 07—4

¥
gl

; ’;(\f;m as | Muhamma

Tempat

ARSI A R S

o

s S S P 3y,

pr.

*‘ 4 f}; - . .
Drs! MuhammadNaely Azhad., Msi

NPK. 1966] 93031006

Dr. Budi antoso MAkuﬁ;% g@%

NPK. 1967101611509

4‘4

Mengesahkan,

Dekan Fa’l;gu_.l_t:as Ekonomi, Ketua Program Studi,

Mahem 1ka San S MM
NIP, 197708112005012001 NPK 197203 710509477

iil



PERSEMBAHAN

Alhamdulilah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan

segala nikmat kesehatan, pemahaman dan kasih sayang-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan
ini saya ucapkan terimakasih banyak-banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini :

1.

Terima kasih kepada Allah SWT yang telah memberikan karunia-Nya sehingga saya
dapat menyelesaian skripsi ini dengan tepat waktu.

Terima kasih kepada orang tua dan juga keluarga besar saya yang telah setia menemani,
membimbing, memahami, mendukung, menasehati dan mendoakan saya setiap saat.
Terima kasih kepada ibu saya (Ibu Emil Ermawati) yang telah membesarkan saya,
mendidik saya, bekerja keras untuk biaya kuliah dan semua kebutuhan saya dengan
mengarbankan banyak hal.

Terima kasih kepada Bapak saya (Bapak Hermanto) yang selama ini juga telah bekerja
keras membanting tulang untuk biaya sekolah dan biaya kebutuhan kami sekeluarga
dengan mengorbankan banyak hal.

Terimakasih kepada adik kandung saya (Muhammad Amin Tohari) karena sudah
menjadi adik terbaik untuk saya selama ini, semoga Kita kedepannya bisa sukses sama-
sama.

Terimakasih kepada alm. Kakak dan-alm. Adek saya (Hesti Subekti dan Siti Nur
Aisyah) yang mungkin di alam sana selalu mendukung saya dan menyemangati saya
dalam keadaan apapun.

Terima kasih kepada Dosen Pembimbing dan Penguji yang telah membantu
mendampingi, membimbing dan mendukung saya dalam penyusunan skripsi.

Terima kasih kepada Bukalapak karena dengan adanya Bukalapak saya menjadi
memperoleh inspirasi mengenai judul skripsi yang saya buat berdasarkan fenomena atau
permasalahan yang ada.

Terimakasih kepada sahabat seperjuangan saya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Jember angkatan 2020.



MOTTO

“Bersungguh-sungguhlah terhadap apa yang bermanfaat bagimu, mintalah pertolongan pada
allah dan jangan lemah” (HR. Muslim No. 26641)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5)
“Sesungguhnya allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, sehingga mereka merubah apa
yang ada pada diri mereka sendiri”, (QS. Ae-Ra’d: 11)

“Sebodoh apapun kamu, jangan pernah takut untuk mencoba banyak hal dan waktu berproses
seseorang itu berbeda-beda jadi harus tetap semangat” ~ Mimus

“Pikirkan dengan matang dan lakukan semampumu, tidak harus selesai hari ini. Pastikan tidak
akan ada penyesalan di kemudian hari” ~ IM

“Takdir setiap manusia memang telah ditentukan sejak lahir, tetapi dengan kerja keras kita
dapat mengalahkan takdir” ~ Uzumaki Naruto

“Kalau kau terus berpikir dan tak melakukan apa-apa, kau akan tertinggal jauh” ~ Killua
“Pantang menyerah adalah kekuatan dan kelebihanku ~ Asta

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur saya panjatkan hanya pada Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat,
karunia serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi dengan
judul Analisis Pengaruh Marketing Mix, E-Trust dan Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Aplikasi Bukalapak (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember).
Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.
Dalam penyusunan hingga terselesaikannya skripsi ini, penulis menyadari telah banyak pihak
yang membantu, membimbing dan mendorong serta memberi semangat pada penulis. Penulis
sadar tanpa bantuan dari berbagai pihak, penulis. akan mengalami kesulitan dalam
menyelesaikan skripsi ini. Untuk itulah pada kesempatan kali ini, penulis mengucapkan terima
kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Dr. Hanafi M.Pd. selaku rektor Universitas Muhammadiyah Jember
2. Ibu Maheni lka Sari., SE., MM dekan Fakultas Ekonomi.dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember
3. Ibu Trias Setyowati., SH., SE., MM selaku dosen penguji utama
Bapak Dr. Budi Santoso., SE., MM., M.Akun selaku dosen pembimbing | dan
5. Bapak Drs. Muhammad Naely Azhad., MSi selaku dosen pembimbing Il yang telah
banyak membantu dan meluangkang waktu untuk memberikan bimbingan, pengarahan
dan saran sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan.
6. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang bermanfaat
bagi penulis.
7. Kedua orang tua, adik, alm. Kakak dan alm. Adik yang selalu mendukung saya dalam
penyelesaian skripsi ini
8. Sahabat seperjuangan saya di-Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Jember angkatan 2020

&

Atas amal baik yang diberikan kepada penulis semoga Allah SWT memberikan balasan yang
sesuai dan semoga rahmat dan hidayah-Nya diberikan kepada kita semua. Besar harapan
penulis, semoga skripsi ini berguna bagi penulis khususnya dan bermanfaat bagi semua pihak
yang membacanya.

Jember, 18 Juni 2024

o

Muslimin Wahyu Asih

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt bbbt i
HALAMAN JUDUL ..ottt bbbt i
PERNYATAAN PENULIS ..ottt ii
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt s et iv
PERSEMBAHAN ..ot casie et e e e e S iae e 2ar e se e et eeestestesbeaneaneeneeneens vV
ABSTRAK .ottt ittt aat et e r bt be e teebe e st e b e ARt et benbeereeneere e e eneenes vi
ABSTRACT ........ e ... G AN R LT f . o O e vii
MOTTO ool AR i O e N e Vviii
KATA PENGANTAR Lottt basias i e e dhd e nb e ee e nte st dheabaene e eneenee s iX
DAFTAR IS A.........ffgu el B .oovcovvnrene e SR . s N R0 X
DAFTARYCRBEL ... 2. A .V . o.Mt .of d@.... i P Xii
DAFTAR @GAMBARE,...p. . S@F...... .\N\ .o Yy OB M. LR Xiii
DAFTAR BAMPIRAN .. Q... > ¥l <. 2 ... Sa... v ... L 0. Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN Lo ani e aaiasssessssssssnnss b saasbensessessessessesssssasssnsessenes 1
1.1. Latar Belakang ..\ WA ... = A o5 g 1
1.2. RUMUSAN MASAIANT ... it iniae s i s e e a s nan et ne et dn et neeneeenes 6
1.3. Tujuan PRaslitian .. AN ...... 27/ L IVNN.... QR ... .l ... @%df............ 7
1.4, Manfaat PeNelITIAN i .. o iine e it e bbbt sh ettt 7
BAB 2 TINJAUAN TEORI ....ciiiiiiiiieseeee sttt bb e nes 8
P I I T o P T T =0 | TP TS PR RSRP 8
2.2. Penelitian TerdaNUIU ... i sirsne st ettt e i e e e eneenreenee e 15
2.3. Kerangka PemiKIFan ..........cooooiiiiii it st e 18
2.4, HIPOTESIS ...t ittt b bbbt mmas e £t b ettt 19
BAB 3 METODE PENELITHIAN oottt ssassie s eastisaesaeaeseesse e ssessesnasseesseseens 22
3.1, 1dentifikasi Variabel .........coooieee e 22
3.2. Definisi Operasional Variabel ...........c.cccoviiiiiiii e 22
3.3. DeSaiN PENEITIAN ...oviiviiiieiieiieieie ettt sttt 23
3L, JBNIS DALA ..evievieieie ettt sttt re et e e 24
3.5. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ..........c.ccccoooviiiiiiiiiiciiccece, 24
3.6. Teknik Pengumpulan Data ..........cccoooiiiiiiiiiieiee e 25
3.7. TEKNIK ANALISIS DALA .....ccveivierieeiiiieiieerie e ee st ae e ste e sneenneeneeeneennees 28
3.8, UJi ASUMST KIBSTK ...ttt 29
3.9, UJI HIPOTESIS ..ttt ettt b e bbbt 30
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 32
4.1. Gambaran Umum ODbjek Penelitian ............cccoeiiiiiiiiiiie e 32
4.2, ANALISIS DESKIIPLIT ....eoiiieiiicce e e 34
4.3. Tabel Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel ...........ccccoeeviiiiiiiiiennns 35
4.4, UJi INSTUMEN DA ...oveiiiiiiiiieieie ettt 38
4.5. UJi ASUMST KIBSTK ..ot 40
4.6, UJI HIPOTESIS ..vouviiiiteiteitiseeee ettt bbbttt bbbttt 42
4.7. Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccccoevvevevieeeieiceeieeeeseeseesesesesse s sesse s senens 43



4.8. PEMDANASAN ... 43

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiie ettt st 48
5.1, KESIMPUIAN ..ottt 48
I Y | - o RO U RSUPPRTROPPPR 48
5.3. KeterbataSan Data ...........cccecieiiiiiiiieiiecciee ettt sre e be e s b b re e 49
DAFTAR PUSTAKA et seaiiite e siae s i amas e s te e s aaesteesabeesbeesbeesbeesabeesbeesnsaesreesares 50
LAMPIRAN oottt e aestte e e e e teesteesaaessss s i Varasee s ihae e beeabeesabaesbeesnbeesreesnbessreennres 56



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Reseach Gap Hasil Penelitian Terdahulu .............cccooveiiiiiiiiiccc e 17
Tabel 3.1 Jumlah Mahasiswa Unmuh Jember Angkatan 2020-2023 ..........c.ccccevvevviiennn, 24
Tabel 3.2 Jumlah Populasi dan SamPpel ..........cociieiiiiiiieicc e 27
Tabel 4.1. Data Responden Mahasiswa Sesuai Fakultas Angkatan 2020-2023 ................. 34
Tabel 4.2.Jumlah Pembelian Mahasiswa dalam Satu Bulan .............ccccocoviviiiiininicnennn, 35
Tabel 4.3. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Produk .......c...ccccccovveveiiiiieenniiennnn, 35
Tabel 4.4. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Harga ...............cceerveeeiieneene s, 36
Tabel 4.5. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Promosi .............ccoiieiieeiieeiesnennn, 36
Tabel 4.6. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Bukti FiSIK ..............civiieneiiiienennn. 37
Tabel 4.7. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kemampuan ..............cccueeenieieenn. 37
Tabel 4.8. Distribusi Jawaban Responden Terhadap INtegritas ..., 38
Tabel 4.9. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kebijakan ...t 38
Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Responden Terhadap AKEIVITaS ..........ccocooeviiiiiiiiieenenn. 39
Tabel 4.11 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Minat ........cc...ooeiiinniiiienenn. 39
Tabel 4.12. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Opini-......cocvcveivereneiiniiiiiiieen, 40
Tabel 4.13. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Keputusan Pembelian Produk ....... 40
Tabel 4.14. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Penentuan Pembelian Produk ........ 41
Tabel 4.15. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Produk ...........ccccoeeene. 41
Tabel 4.16. HaSH Uji ValIAITAS ..o.voviiieeiieiiiieiicieisiie st bbb 42
Tabel 4.17. Hasil Uji READITITAS .......cccciiieiiiiiic st 42
Tabel 4.18 Hasil Uji Analisis Linear Berganda ....cc......ccccovveiiiiiin et 43
Tabel 4.19. Hasil Uji MUItIKOINEAIIIAS w........ccveivieiiciie ittt 45
Tabel 4.20. Hasil UJi T PArSial ..........cicoouiiii i itk 46
Tabel 4.21. HaSil UJi R? ...ttt st 47

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia 2018-2027 ................... 1
Gambar 1.2. Grafik Jumlah Pengunjung Kuartal 111 2023 ..........cccoeiieieiiiieceee e, 4
Gambar 1.3. Presentase Mahasiswa Pengguna Bukalapak Unmuh Jember ....................... 5
Gambar 1.4. Pengaruh Penggunaan Aplikasi Bukalapak .............ccccccooeviviiiiiiiciciie, 5
Gambar 2.1 Tahapan Proses Keputusan Pembelian Menurut Kotler .............cccccoevviveenen, 13
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITAN ...........cccooiiiiiiiieie e et 18
Gambar 4.1. Struktur Organisasi Bukalapak ...t 33
Gambar 4.2. Logo BUKAIAPAK ...cccviiveiieiiiie ettt 34
Gambar 4.3.Hasil Uji NOrMAlItas ...........cccooviiieiiieiiinreceesie e sciesne e sie i st se e snee e 40
Gambar 4.4. Hasil Uji HeterosKedastiSItas .............cceirieiieiiosieesiireese e sbe e sveesnens 41

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KuiSioner RESPONTEN ........cc.ciieiiieieiieii et se ettt sra e ans 56
Lampiran 2 Bukti Responden Menggunakan dan Pernah Melakukan Pembelian Melalui

APIIKaST BUKAIAPAK .......cveiiiiiieeecie ettt nneas 60
Lampiran 3 Bukti Pengisian KUISIONEE ... ..ot e iiiiine e ese e sieesie e see e eseesnaesseenneanes 61
Lampiran 4 Sosial Media Bukalapak dan Situs Bukalapak ......cc..ccoceveiiiiiiiniiccn, 63
Lampiran 5 Data Tabulasi ldentitas RESPONAEN ........ccerviiiiiiiiiie i 64
Lampiran 6 Rekapitulash KUISTONET (.o .ottt it 2 b 66
Lampiran 7 Hasil Uji InStrumen Data .............ocooeieoneittiiesineees et 68
Lampiran 8 Hasil Uji ASUMST KIASTK <i....oiuieiieiiei et siaiie e e st s s 71
Lampiran 9 Hasil Uji Analisis Linear Berganda ...........ccccooviiiiiiciiiie e i st 72
Lampiran 10 Hasil Uji HIPOTESIS w.oiiiiiuiiiuiieiii st ieeibes e st ae et e ane 73
Lampiran 11 READEI Lottt aba e st skr ettt e n b e reanes 74
Lampiran 1§ ftabel f.p.p... Qe > a0 <. 22 ... Lo ... L 0. 76

Xiii



