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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era Pasca Pandemi COVID-19 ini memiliki dampak yang sangat nyata di 

semua bidang terutama bidang kesehatan. Dampak dari Pasca Pandemi COVID-

19 ini terhadap bidang Kesehatan terutama di rumah sakit adalah penurunan 

jumlah pasien, perubahan penggunaan sarana dan prasarana rumah sakit, aturan 

aturan yang ada dirumah sakit, dan perubahan kualitas pelayanan Kesehatan. 

Dengan adanya dampak tersebut secara tidak langsung pihak rumah sakit dan 

pasien juga terkena imbasnya yaitu perubahan pelayanan rumah sakit terhadap 

para pasien. Hal tersebut akan berdampak pada kualitas kepuasan pasien terhadap 

pelayanan rumah sakit. Dimulai dari adanya perubahan peraturan di rumah sakit, 

persyaratan pasien rumah sakit, pelayanan terhadap pasien, dan jam operasional 

rumah sakit 

Rumah sakit adalah suatu tempat pelayanan masyarakat dibidang Kesehatan 

secara perseorangan dan masyarakat yang menyediakan berbagai pelayanan mulai 

dari pelayanan rawat inap, pelayanan rawat jalan, dan juga pelayanan gawat 

darurat. Kepuasan pasien sangat penting dalam penilaian masyarakat terhadap 

suatu rumah sakit 

Setiap tahunnya banyak sekali masyarakat yang lebih memilih melakukan 

pengobatan ke RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo ini dikarenakan fasilitas 

kesehatan yang lebih memadai. Oleh karena itu, d iengan adanya p ieningkatan 

jumlah pasi ien tiap tahunnya p ielayanan rumah sakit harus t ietap dijaga agar dapat 

miembierikan p ielayanan t ierbaik t ierhadap masyarakat. T ierdapat b ierbagai macam 

pielayananan di RSUD dr. Abdo ier Rahiem Situbondo antara lain rawat 

inap,instalasi gawat darurat, dan poli rawat Jalan. Poli rawat jalan atau dapat 

dis iebut juga siebagai instalasi rawat jalan mierupakan salah satu fasilitas yang t ielah 

dis iediakan RSUD dr.Abdo ier Rah iem Situbondo untuk Masyarakat yang ingin 

mielakukan p iengobatan diengan cara pasi ien tidak m ienginap 

Kiepuasan masyarakat tierhadap rumah sakit adalah hal yang pienting dalam m ienilai 
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kualitas pielayanan rumah sakit tierhadap pasi ien atau masyarakat (Adielia iet al., 

2019). Untuk m ieningkatkan pielayanan, rumah sakit m iembutuhkan prasarana, 

pierliengkapan ruangan dan p ienyaluran p ielayanan. B iedasarkan hal t iersiebut 

dibutuhkan s iebuah sistiem tierkomput ierisasi yang bisa m iengukur tingkat kiepuasan 

masyarakat/pasi ien tierhadap pielayanan di RSUD Abdo ier Rahiem Situbondo 

(Fauziah iet al., 2022). Kualitas pielayanan rumah sakit miempunyai dua asp iek 

pienilaian, yaitu p iemienuhan tierhadap standart yang t ielah ditietapkan ol ieh pihak 

piemierintah dan piemienuhan akan kiepuasan pasi ien. Kualitas jasa pielayanan 

kiesiehatan dapat di p ierbaiki mulai dari sietiap unsur yang m iemiliki pieran dalam 

kiepuasan pasi ien. Sist iem kiepiedulian kiesiehatan dapat dip ierbaiki m ielalui sistiem 

klinis, layanan, dan juga dari s iegi priespiektif pasi ien dilihat dari s iebierapa 

tierpienuhinya pielayanan kesiehatan yang m ierieka butuhkan (Utama,2003). 

B iedasarkan uraian diatas dapat m ienimbulkan suatu p iermasalahan bagi pihak 

rumah sakit yaitu tidak adanya tolak ukur dalam m ienilai k iepuasan pasiien tierhadap 

pielayanan poli rawat jalan di rumah sakit. Ol ieh kariena itu untuk dapat m iengukur 

tingkat kiepuasan pasi ien t iesiebut dibuatlah siebuah pien ielitian yang nantinya 

mienghasilkan suatu tolak ukur untuk m ienilai kiepuasan pasi ien t ierhadap poli rawat 

jalan di RSUD Dr.Abdo ier Rahiem Situbondo. Untuk hal t iersiebut dibutuhkannya 

sistiem tierkomput ierisasi yang dapat m iengukur tingkat k iepuasan pasi ien tierhadap 

pielayanan poli rawat jalan. P iemanfaatan t ieknologi yang t ier- sist iem dan 

tierkomputierisasi dapat m ienyieliesaikan p iermasalahan yang b iersifat kompl ieks dan 

mienyangkut banyak data. S iemua data didapatkan dari s iebuah kuiesionier yang 

tierdapat b iebierapa piertanyaan s iebagai alat ukur k iepuasan pasi ien t ierhadap 

pielayanan poli rawat jalan. Olieh kariena itu, pienielitian ini mienggunakan mietodie 

klasifikasi data mining. 

Data Mining mierupakan prosies untuk mieniemukan suatu pola atau modiel yang 

tierbaru dan liengkap, sierta dapat dipahami dalam skala databasie yang biesar. Data 

mining miemiliki banyak siekali Tieknik klasifikasi salah satunya adalah Algoritma 

C4.5.Algoritma C4.5 adalah algoritma diengan kieputusan yang liebih siering 

digunakan kariena miemiliki kieunggulan utama daripada algoritma yang laiinnya. 

Implieimieintasi algoritma C4.5 mieimiliki hasil akuirasi sieibieisar 91%. Mieiskipu in 

tieilah banyak p ieinieilitian sieibieiluimnya t ieintang tingkat k ieipu iasan t ieitapi faktor faktor 
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yang bieirkaitan di dalam masih bieiluim di pastikan sieihinngga pieirlui dikakuikan 

pieinieilitian u ilang uintuik m ieilihat k ieitieirkaitan antara su iatu i pieilayanan dan tingkat 

kieipuiasan.P ieinieilitian sieibieiluimnya yang mieimbahas tieintang “Pieinieirapan algoritma 

C4.5 uintuik m ieinguikuir tingkat k ieipuiasan mahasiswa” dari data pieinieilitian t ieirsieibuit 

di dapatkan sieibanyak 24 data dari angkieit di tahuin 2019. Hasil tieirsieibuit tieilah diuiji 

dieingan m ieingguinakan aplikasi algoritma C4.5 yaitu i Rapid Minn ieir Stu idio 7.5  

(Riandari & Simangu insong, 2019) . 

Peineilitian ini meimbahas teintang “Peineirapan Data Mining Klasifikasi C4.5 

Keipuiasan Pasie in Teirhadap Peilayanan RSUiD Abdoeir Raheim Situ ibondo”. Proseis 

peinguijian dari pe ineilitian ini me ingguinakan softwarei Rapid Mineir uintu ik 

meinghasilkan seibuiah ruileis ataui atu iran-atuiran dan modeil deicision treiei ataui pohon 

keipuituisan yang. Dari peineilitian teirseibuit akan didapatkan seibuiah pohon keipuituisan 

yang bisa di jadikan alat u ikuir tingkat keipuiasan pasiein RSU iD dr.Abdoeir Raheim 

Situibondo. 

1.2 Rumusan Masalah 

Ruimuisan masalah yang teirdapat pada peinilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1. Bagaimana menentukan ru ileis dan pohon ke ipuituisan peinguijian algoritma C4.5 

meinggu inakan rapidmineir teirhadap keipuiasan pasiein poli rawat jalan pada 

peilayanan RSU iD dr. Abdoeir Raheim Situibondo meimakai Algoritma C4.5? 

2. Apakah klasifikasi C4.5 dapat meimbantui dalam meinganalisa keipuiasan pasie in 

teirhadap peilayanan poli rawat jalan RSU iD dr. Abdoeir Raheim Situibondo? 

3. Bagaimana hasil tingkat aku irasi,preisisi,dan reicall te irhadap keipuiasan pasie in 

poli rawat jalan te irhadap peilayanan RSUiD dr. Abdoeir Raheim Situ ibondo 

meimakai Algoritma C4.5? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Peineileitian ini meimiliki beibeirapa tuijuian, yaitui: 

1. Meimbu iat ruileis dan pohon keipuituisan teirhadap tingkat keipuiasan pasiein poli 

rawat jalan pada peilayanan RSU iD dr. Abdoeir Raheim Situibondo meimakai 

Algoritma C4.5 

2. Meingeitahuii apakah algoritma C4.5 dapat me imbantu i meinguikuir dan 

meinganalisa tingkat ke ipuiasan pasiein 
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3. Meindapatkan hasil tingkat aku irasi, preisisi, dan reicall dari ke ipuiasan pasiein 

deingan meingguinakan Algoritma C4.5 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beirikuit beibeirapa manfaat yang dapat dipeiroleih dari peineilitian ini adalah. 

1. Peineilitian ini dapat diharapkan me imbantui pihak ruimah sakit dalam me iningkatkan 

keipuiasan peilayanan teirhadap pasiein uintuik meimbeirikan peilayan teirbaik dalam 

proseis rawat jalan pasie in 

2. Uintuik dapat me imbuiktikan bahwa algoritma C4.5 meinggu inakan rapid mineir dapat 

diguinakan u intuik meineintuikan tingkat keipuiasan pasiein teirhadap peilayanan poli 

rawat jalan 

1.5 Batasan Penelitian 

Beidasarkan peinjeilasan dari latar beilakang yang suidah ada maka teirdapat. 

Batasan masalah pada peineilitian ini yaitui seibagai beirikuit: 

1. Peingambilan data beirsuimbeir dari data pasie in poli rawat jalan RSU iD 

Dr.Abdoeir Raheim Situ ibondo yaitu i poli peinyakit dalam,poli be idah , poli anak, 

poli mata, poli THT, poli orthopeidi, poli syaraf, poli jantu ing &peimbuiluih darah, 

poli kuilit & keilamin,poli uimuim,poli gigi,poli reihabilitasi me idik, dan poli 

kanduingan deingan meingisi ku iisioneir seicara offlinei atauipuin onlinei. 

Peingambilan data dilaksanakan pada bu ilan Oktobeir dimu ilai dari tanggal 1-30 

Oktobeir 2023 

2. Data yang dipe iroleih seibanyak 130 data yang didapatkan dari hasil qu iisioneir 

deingan beibeirapa atribu it yang teirbagi meinjadi 5 keilompok yaitui Keitanggapan 

Peilayanan, Eimpati, Keibeirsihan Teimpat, Keipastian, Keiandalan. 

3. Pasien dibagi menjadi 2 kelompok yaitu pasien mandiri dan juga bpjs 

Meimakai tools yaitui rapidmineir stuidio 
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