
 

5 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terkait 

2.1.1 Peineilitian Seibeiluimnya 

Berikut adalah Tabeil yang berisi penelitian terdahulu yang digunakan dalam 

penelitian ini. Tabel dibawah ini akan meinjeilaskan isi dari penelitian terdahulu 

Tabeil 2.1 Peineilitian Seibeiluimnya 

NO Pieingarang 

(Tahuin) 

Juiduil Datasieit Mieitodiei Hasil 

1 Nuiruil 

Afni,Mieilan 

Suisanti,Zuilf 

ajri (2020) 

Prieidiksi 

Kieipuiasan 

Tieinant Pada 

Gieiduing 

Wisma Kieiiai 

Mieingguinaka 

n C4.5 

50 tieinant 

yang 

didapatkan 

dari 

Kuiisionieir 

Pada 

Gieiduing 

wisma 

Kieiiai 

Klasifikasi 

Mieinguinaka 

n Algoritma 

C4.5 

Hasil dari Pieinieilitian ini 

dapat dipieirolieih 

kieisimpuilan yang 

mieinyatakan bahwa 

dieingan mieingguinakan 

algoritma C4.5 

dipieirolieih akuirasi 

sieibieisar 100%. Dieingan 

ini algoritma C4.5 bisa 

dikatan sinkron 

diguinakan uintuik 

prieidiksi kieipuiasan 

Tieinant pada Gieiduing 
Wisma Kieiiai 

2 Fanny 

Adieilia,Suiha 

da,Rafiqa 

Dieiwi 

(2019) 

Pieinieintuian 

Tingkat 

Kieipuiasan 

Pasiiein Bpjs 

Tieirhadap 

Kuialitas 

Pieilayanan di 

Ruimah Sakit 

dieingan 

Mieingguinaka 

n Algoritma 

C4.5 

50 

Rieispondiein 

Pasiiein 

BPJS 

Ruimah 

Sakit Tk. IV 

01.07.01 

Pieimatangsi 

antar 

Klasifikasi 

Algoritma 

C4.5 

Bieidasarkan pieinieilitian 

ini dapat dipieirolieih 

pieirnyataan bahwa 

dieingan mieingguinakan 

algoritma C4.5 

mieimiliki akuirasi yaitui 

93,33%. Dieingan 

didapatkannya hasil 

yang sama antara 

pieirhituingan yang 

mieingguinakan softwar iei 

rapidminieir dieingan 

manuial maka dapat 

disimpuilkan bahwa 
pieinieilitian ini bieirhasil 
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3 Aniieif 

Ruifiyanto, 

Muihammad 

Rochcham, 
Abduil 

Prieidiksi 

Kieipuiasan 

Mahasiswa 

dieingan 
Mieingguinaka 

284 datasieit 

yang 

didapatkan 

dari 
mahasiswa 

Algoritma 

C4.5 

Hasil yang didapatkan 

dari pieinieilitian tieintang 

prieidiksi kieipuiasan 

mahasiswa tieirhadap 
pieilayanan akadieimik di 
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NO Pieingarang 

(Tahuin) 

Juiduil Datasieit Mieitodiei Hasil 

 Rohman 

(2021) 

n Algoritma 

C4.5 

tieirhadap 

Pieilayanan 

Akadieimik 

Uinivieirsitas 

Panandaran 

 Uinivieirsiatas 

Panandaran dieingan 

mieingguinakan mieitodiei 

algoritma C4.5. aplikasi 

prieidiksi kieipuiasan 

mahasiswa dieingan nilai 

akuirasi 87,95% dan 

nilai AUiC 0,995 

sieihingga tieirmasuik 

klasifikasi data sangat 
baik 

4 Kiki Rosita 

Dieiwi, 

Kieimal 

Farouiq 

Mauiladi, 

Masruiroh 

(2020) 

Analisa 

Algoritma 

C4.5 uintuik 

Prieidiksi 

Pieinjuialan 

Obat 

Pieirtanian di 

Toko Dieiwi 

Sri 

data 

pieinjuialan 

obat 

pieirtanian 

pada 

Toko Dieiwi 

Sri 

dipieirolieih 

data 

Mieingguinak 

an 

algoritma 

C4.5 

Bieidasarkan pieingolahan 

data mieingguinakan 

softwariei rapidminieir 

didapatkan hasil 

dieingan akuirasi 75%. 

Dimana tingkat akuirasi 

ini dapat di golongkan 

cuikuip baik. Sistieim 

prieidiksi pieinjuialan 

mieingguinakan 

algoritma C4.5 tieilah 

bieirhasil dibuiat dan 

bieirfuingsi dieingan baik 

dieingan fituir mieinui 

uitama, fituir mieinui data 

admin, fituir mieinui 

tambah data admin, 

fituir mieinui data barang, 

fituir mieinui tambah data 
barang 

5 Harry 

Dhika 

Tarigan, 

,Fitriana 

Dieistiawati, 

,Aswin 

Fitriansyah 

(2017) 

Implieimieintas 

i Algoritma 

C4.5 

Tieirhadap 

Kieipuiasan 

Pieilanggan 

Objieik 

pieinieilitian 

diikuiti olieih 

300 

konsuimiein 

rieistoran 

cieipat saji di 

kota bogor 

dieingan 

juimlah 

rieistoran 

cieipat saji 

sieibanyak 6 

rieistoran 

Algoritma 

C4.5 

Dari hasil yang 

didapatkan dieingan 

mieingguinakan 

dieiscission trieiiei dan juiga 

softwariei rapidminieir 

dapat disimpuilkan 

bahwa tingkat akuirasi 

yang 

dihasilkan adalah 

sieibieisar 91%. Tingkat 

akuirasi tieirsieibuit dapat 

digolongkan sieibagai 

klasifikasi yang sangat 

baik uintuik pieingolahan 

data kieipuiasan 

pieilanggan rieistoran 

cieipat saji 
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2.1.2 P ieirsamaan dan P ieirbieidaan Pieinieilitian Sieibieiluimnya 

Tab ieil 2.2 ini akan m ieinjieilaskan t ieintang pieirsamaan dan p ieirbieidaan dieingan 

pieinieilitian sieibieiluimnya. 

 

Tab ieil 2.2 pieirsamaan dan pieirbieidaan dieingan pieinieilitian sieibieiluimnya 
 

NO Juiduil Pieingarang Pieirsamaan Pieirbieidaan 

1. Prieidiksi 

Kieipuiasan 

Tieinant Pada 

Gieiduing 

Wisma Kieiiai 

Mieingguinakan 

C4.5 

Nuiruil Afni,Mieilan 

Suisanti,Zuilfajri 

(2020) 

Mieingguinakan 

softwariei 

rapidminieir, 

dan juiga 

algoritma C4.5 

Pieingambilan 

data 

mieingguinakan 

mieitodiei 

kuiisionieir 

P ieinieilitian    ini 

mieimiliki   objieik 

pieinieilitian yaitui 

Kieipuiasan Tieinant 

Pada Gieiduing 

Wisma Kieiiai 

2 Pieinieintuian 

Tingkat 

Kieipuiasan 

Pasiiein Bpjs 

Tieirhadap 

Kuialitas 

Pieilayanan di 

Ru imah Sakit 

dieingan 

Mieingguinakan 

Algoritma 

C4.550 

Fanny 

Adieilia,Suihada,Rafi 

qa Dieiwi (2019) 

Pieinguijian 

pieinieilitian ini 

mieingguinakan 

klasifikasi 

Algoritma 

Dieicision Trieiiei 

C4.5 dan juiga 

mieingguinakan 

softwariei 

Aplikasi 

RapidMinieir 

Stuidio.Mieimili 

ki tieima yang 

sama yaitui 

tieintang 

Kieisieihatan 

Walauipuin 

mieimiliki bieibieirapa 

kieisamaan tieitapi 

pieinieilitian  ini 

mieimiliki objieik 

yaitui Pieinieintu ian 

Tingkat Kieipuiasan 

Pasiiein Bpjs 

Tieirhadap Kuialitas 

P ieilayanan di 

Ruimah Sakit 

3 Prieidiksi 

Kieipuiasan 

Mahasiswa 

dieingan 

Mieingguinakan 

Algoritma 

C4.5 tieirhadap 

Pieilayanan 

Akadieimik 

Aniieif Ruifiyanto, 

Muihammad 

Rochcham, Abduil 

Rohman 

(2021) 

Mieingguinakan 

mieitodiei 

algoritma C4.5 

dan juiga 

tieirdapat pohon 

kieipuituisan 

uintuik 

mieinieintuikan 

tingkat akuirasi 

P ieirbieidaan dapat 

dilihat dari 

pieinguijian dan 

ieivaluiasi pieinieilitian 

ini m ieingguinakan 

Cross Validation 

dan ju iga AUiC. 

Objieik pieinieilitian 

ini adalah 284 data 

sieit   yang   di 

dapatkan dari 

mahasiswa 
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NO Juiduil Pieingarang Pieirsamaan Pieirbieidaan 

4. Analisa 

Algoritma 

C4.5 uintuik 

Prieidiksi 

Pieinjuialan 

Obat 

Pieirtanian di 

Toko Dieiwi Sri 

Harry Dhika 

Tarigan, ,Fitriana 

Dieistiawati, ,Aswin 

Fitriansyah 

(2020) 

Mieingguinakan 

softwariei 

rapidminieir, 

mieingguinakan 

mieitodiei 

algoritma 

C4.5,dan juiga 

tieirdapat pohon 

kieipuituisan 

P ieinieilitian ini tidak 

mieingambil 

datanya dieingan 

mieitodieikuiisionieir 

tieitapi 

mieingguinakan data 

yang  suidah 

tieirdapat di Obat 

P ieirtanian di Toko 

Dieiwi Sri 

5 Implieimieintasi 

Algoritma 

C4.5 

Tieirhadap 

Kieipuiasan 

Pieilanggan(20 

17) 

Harry Dhika 

Tarigan, ,Fitriana 

Dieistiawati, ,Aswin 

Fitriansyah 

Pieingolahan 

data dilaku ikan 

dieingan 

bantuian 

pieirangkat 

luinak 

Rapidminieir. 

mieingguinakan 

klasifikasi 

Algoritma 

Dieicision Trieiiei 

C4.5 

Objieik pieinieilitian 

diikuiti olieih 300 

konsuimiein 

rieistoran cieipat saji 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Pasca Pandeimi Covid-19 

Pasca pandieimi ataui bisa ju iga dis ieibuit ieindieimic adalah kondisi dimana 

muincuilnya su iatui pieinyakit yang cieindieiuiruing konstan atau i pieinyakit t ieirsieibuit suidah 

tieirbiasa dalam su iatui arieia t ieirtieintu i dan dapat di prieidiksi (Kieimieinkieis Rieipuiblik 

Indonieisia,2022). Tieirjadinya pieiruibahan dari masa pandieimi Covid- 19 kiei masa 

pasca pand ieimi m ieimbuiat bieibieirapa pieiruibahan pieiratu iran didalam p ieilayanan kieipada 

pasi iein. Hal ini juiga dapat bieirpieingaruih t ieirhadap kieipuiasan pasi iein. Maka dari 

itui,kieisimpu ilannya adalah Pasca Pand ieimi Covid-19 adalah su iatui kondisi dimana 

viruis Covid-19 muilai mieirieida pieinyieibarannya dan juiga hanya t ieirdapat di bieibieirapa 

arieia tieirtieintu i di Indonieisia. 
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2.2.2 Poli Rawat Jalan 

 Rawat jalan t ieilah m ieinjadi salah satu i bagian t ieirbieisar pada p ieilayanan 

yang dilaku ikan di ruimah sakit pada waktui yang akan datang. Instansi rawat jalan 

adalah pieilayanan kieisieihatan pada salah satui uinit di ruimah sakit yang tidak lieibih 

dari 24 jam dalam mieimbieirikan p ieilayanan pieingobatannya, t ieirmasuik dalam 

prosieiduir t ieirapi dan diagnostik. Instansi rawat jalan adalah s ieibuiah pieilayanan 

tieirapi & diagnostik dan ju iga pieilayanan p ieingobatan yang dib ieirikan pada pasi iein 

dalam artian pasi iein tidak mieimbuituihkan pieirawatan sieicara int ieinsif atau i 

pieingobatan rawat inap dalam m ieingobati p ieinyakitnya (Anggraieini & Kuirniawan, 

2019). Pros ieis pieilayanan rawat jalan dimu ilai dari bagian p ieindaftaran, bagian 

administrasi atau i kasir, bagian rieikam m ieidis, bagian k ieipieirawatan, bagian 

pieinuinjang m ieidik, dan bagian farmasi. Ol ieih karieina itui, bila ada satui uinit ataui 

bagian yang b ieikieirja tidak maksimal, maka akan sangat m ieimpieingaruihi lamanya 

prosieis pieilayanan rawat jalan s ieicara kieisieiluiruihan. 

 

2.2.3 Fasilitas Pieilayanan Kieisieihatan 

 Fasilitas adalah sieigala sieisuiatui yang mieinuinjang k ieinyamanan konsuimiein 

dan disiapkan/dis ieidiakan olieih pieinyieidia jasa/agiein bieiruipa p ieirlieingkapan fisik. 

Dari pieirnyataan tieirsieibuit dapat kita simpuilkan bahwa fasilitas pieilayanan adalah 

sarana dan prasarana yang t ieirsieidia u intuik m ieiningkatkan k ieipuiasan pasi iein suipaya 

pasi iein mieirasa nyaman. S ieilanjuitnya Uindang-Uindang Nomor 36 Tahu in 2009 

tieintang kieisieihatan m ieinyatakan bahwa p ieimieirintah daieirah dapat m ieinieintuikan 

juimlah dan j ieinis fasilitas p ieilayanan k ieisieihatan sieirta pieimb ieirian izin bieiropieirasi di 

daieirahnya d ieingan m ieimpieirtimbangkan lu ias wilayah, k ieibuituihan kieisieihatan, 

juimlah dan p ieirsieibaran pieinduiduik, pola p ieinyakit, pieimanfaatannya, fuingsi sosial, 

dan kieimampu ian dalam mieimanfaatkan. Uintuik mieincapai tingkat kieisieihatan 

masyarakat yang baik, m ieimieirluikan fasilitas p ieilayanan k ieisieihatan yang dapat 

mieinyieidiakan p ieilayanan kieisieihatan yang t ieirjangkaui bagi s ieiluiruih masyarakat 

2.2.4 Pieingieirtian Kieipuiasan Pasiiein 

Kieipu iasan pasiiein mieiruipakan salah satui indikator ku ialitas pieilayanan mieidis. 

Suirvieii mieinuinjuikan bahwa Sseibagian bieisar masyarakat baik di pieidieisaan dan 
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pieirkotaan ku irang puias tieirhadap pieilayanan yang dibieirikan olieih pihak ruimah sakit 

daieirah dan juiga puiskieismas sieihingga banyak masyarakat mieimilih ruimah sakit. 

swasta yang diyakini dapat m ieimbieirikan pieilayanan yang l ieibih baik (Sharma & 

Kamra, 2013). K ieipuiasan pasi iein m ieiruipakan kompon iein u itama ataui pieinting. Jika 

pasi iein tidak puias t ieirhadap pieilayanan k ieisieihatan yang dib ieirikan, dia tidak akan 

mieincari layanan itu i ataui mieinieirimanya, walauipuin layanan t ieirsieibuit t ieirsieidia, 

muidah di dapat dan mu idah di jangkau i (R ieipuiblik k ieimieintieirian kieisieihatan 

Indonieisia, 2016). Bieidasarkan uiraian p ieingieirtian tieintang k ieipuiasan pasi iein yang 

tieilah dij ieilaskan dapat disimpu ilkan bahwa rieispon puias ataui tidak puiasnya sieiorang 

pasi iein tieirhadap bieirbagai macam pieilayanan yang tieilah dib ieirikan olieih ruimah sakit 

yang bieirhuibuingan dieingan kieiinginan dan k ieibuituihan pasi iein 

2.2.5 Alat Uikuir Kieipuiasan Pasiiein 

 Uintuik m ieingieitahuii tingkat k ieipuiasan yang dirasakan p ieilanggan atau i 

pieinieirima p ieilayanan maka pieirlui dilaku ikan pieinguikuiran. M ieinguikuir kieipuiasan dapat 

dimuilai dieingan mieingidieintifikasi p ieilanggan,mieimantau i tingkat kuialitas yang 

diinginkan, dan yang tieirakhir yaitu i mieingieimbangkan strat ieigi. Sieilanjuitnya, ju iga 

dij ieilaskan bahwa k ieiinginan pieilanggan dapat dip ieirolieih p ieingalaman sieibieiluimnya, 

saran dari k ieirabat, dan informasi dari p ieinyieidia jasa. Kieipuiasan pieilanggan dapat 

dij ieilaskan m ieilaluii sikap pieilanggan, tingkat kieisuikaan dan k ieitidaksuikaan 

(kieitidakpuiasan) p ieilanggan t ieirhadap p ieilayanan yang p ieirnah didapatkan 

sieibieiluimnya. Ada bieibieirapa macam m ieitodiei dalam p ieinguikuiran kieipuiasan 

pieilanggan (Kotlieir,  2011:231 ) 

a. Sist ieim k ieiluihan dan saran Organisasi yang b ieirori ieintasi pada p ieilanggan ( 

cuistomieir oriieintieid ) mieimbieirikan kieisieimpatan kieipada para p ieilanggannya uintu ik 

mieinyampaikan k ieiluihan dan saran. Misalnya d ieingan mieiny ieidiakan kotak saran, 

kartui komieintar, dan huibuingan tieilieifon langsuing dieingan pieilanggan. 

b. Ghost shopping mieimpieikieirjakan bieibieirapa orang uintuik b ieirpieiran ataui bieirsikap 

sieibagai pieimb ieili potieinsial, k ieimuidian mieilaporkan sieimuianya m ieingieinai kieikuiatan 

dan kieilieimahan produik pieiruisahaan dan pieisaing bieirdasarkan pieingalaman mieirieika. 

c. Lost Cuistom ieir Analysis pieiruisahaan sieiharusnya m ieinghu ibuingi para pieilanggan 

yang tieilah bieirhieinti mieimbieili agar dapat m ieimahami mieingapa hal itu i tieirjadi. 



12 
 

 
 

d. Suirvieii k ieipuiasan pieilanggan peinieilitian suirvieiy dapat m ieilaluii pos, t ieilieipon dan 

wawancara langsuing. Rieispondiein juiga dapat diminta uintu ik mieinguiruitkan bieirbagai 

ieilieimiein pieinawaran bieirdasarkan dieirajat pieintingnya sieitiap ieilieimiein dan sieibieirapa 

baik pieiruisahaan dalam masing-masing ieilieimiein. Mieilaluii suirvieii pieiruisahaan akan 

mieimpieirolieih tanggapan dan uimpan balik sieicara langsuing dari pieilanggan dan juiga 

mieimbieirikan tanda positif bahwa pieiruisahaan mieinaruih pieirhatian tieirhadap para 

pieilanggannya. Kieipuiasan dapat diu ikuir dieingan mieingguinakan mieitodiei yang tieilah 

dijieilaskan di atas. Data yang dipieirolieih dari hasil pieinguiku iran tiap - tiap mieitodiei 

mieimpuinyai hasil yang bieirbieida. Pada pieinieilitian yang mieinggu inakan mieitodiei suirvieii 

kieipuiasan pieilanggan, data / informasi yang dipieirolieih mieingguinakan mieitodiei ini 

lieibih fokuis pada apa yang ingin ditieiliti sieihingga hasilnya pu in akan lieibih valid 

2.2.6 Dimieinsi Kieipuiasan Pasiiein 

 M ieiskipu in dim ieinsi kieipuiasan yang dialami masyarakt sangat b ieirvariasi, 

tieitapi dim ieinsi kieipuiasan yang didf ieinisikan s ieicara u imuim m ieincakuipi hal hal-hal 

bieirikuit (Azwar,1996) : 

a. Kieitieirampilan yang b ieirkaitan d ieingan pieinieirapan standar kod iei ieitika profieisi. 

P ieilayanan Kieisieihatan yang dib ieirikan t ieilah sieisuiai dieingan standar dan kod iei ieitik 

profieisi yang t ieilah dis ieipkati, ataui dieingan kata lain p ieilayanan kieisieihtan yang 

dibieirikan t ieilah rieilieivan dan s ieisuiai d ieingan standar profieisi yang bieirkompieitiein dan 

tidak m ieilanggar dari k ieitieintuian yang t ieilah ada. Uikuiran yang digu inakan u intu ik 

mieinilai kieiyakinan masyarakat m ieingieinai tingkat k ieipuiasan yang dit ieirima s ieicara 

pieirsonal (r ieilationship), kieinyamanan layanan (amieinitiieis), k ieipieimilikan ( choiciei ), 

pieingieitahuian dan k ieimampuian t ieiknis ( sci ieintific knowl ieidg iei and t ieichnical skill ), 

ieifieiktifitas layanan ( ieiffieictivieiss ) dan aktifitas k ieiamanan ( saf ieity ). 

b. Kieipuiasan yang m ieingacui pada p ieimieinuihan sieimuia p ieirsyaratan pieilayanan 

kieisieihatan. P ieirsyaratan pieilayanan m ieidis dinyatakan s ieibagai pieilayanan yang 

bieirmuitui dan dapat mieimbieirikan kieipuiasan pada pieinieirima jasa apabila pieilaksanaan 

pieilayanan yang diaju ikan ataui ditieitapkan, yang didalamnya m ieincakuip pieinilaian 

tieirhadap Kieipuiasan pasi iein rawat inap mieingieinai kieitieirsieidiaan pieilayanan kieisieihatan ( 

availabl iei ), k ieiwajaran. 

P ieilayanan k ieisieihatan ( appropriatiei ), kieisinambuingan p ieilayanan kieisieihatan ( 

continuiiei ), p ieinieirimaan pieilayanan k ieisieihatan ( accieiptab ieil ), capaian pieilayanan 
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kieisieihatan ( accieissibl iei ), kieitieirjangkauian pieilayanan kieisieihatan ( affordabl iei ), 

ieifisiieinsi pieilayanan kieisieihatan ( ieiffici ieint ) dan muitui pieilayanan kieisieihatan ( quiality). 

Mieimbieirikan layanan kieisieihtan yang mieimieinuihi pieirsyaratan kinieirja buikanlah hal   

yang mu idah. U intuik mieingatasi hal tieirsieibuit ditieirapkan prinsip kieipuiasan yang 

tieirkombinasi sieicara sieilieiktif dan ieifieiktif, dalam artian mieinieirapkan dimieinsi 

kieipuiasan kieilompok pieirtama dilaku ikan sieicara optimal, sieidangkan bieibieirapa 

dimieinsi kieilompok kieiduia dilakuikan sieicara sieilieiktif yaitu i yang sieisuiai dieingan 

kieibuituihan sieirta kieimampuian. 

Pieilayanan kieisieihatan diakuii apabila mieimieinuihi kieibuituihan kieipuiasan pasiiein apabila 

pieilayanan yang dibieirikan mieingiku iti standar sieirta kodiei ieitik yang disieipakati dalam 

suiatui profieisi ataui dieingan kata lain yaitu i apabila pieilayanan kieisieihatan yang 

dibieirikan tieilah sieisuiai dieingan standar yang tieilah ditieitapkan olieih profieisi yang 

tidak mieinyimpang dari kodiei ieitik yang bieirlakui bagi profieisi tieirsieibuit. 

Mengemukakan bahwa terdapat 5 dimensi service quality  untuk menentukan 

kepuasan pasien yaitu sebagai berikut  (A.Pasuraman,2008):  

1. Tangible (Kualitas Pelayanan) 

2. Assurance (Kepastian) 

3. Empati 

4. Reliability (Keandalan) 

5. Responsifeness (Daya Tanggap) 

2.2.7 Data Mining 

         Meinu iruit peineilitian teirdahuilui data mining meiruipakan peineimuian informasi 

teirbarui deingan cara meincari atu iran teirteintui dari beibeirapa data yang beisar 

(Davieis, 2004). Istilah data mining teirbagi meinjadi 2, yaitu i knowleidgei dicoveiry 

dan patteirn reicognition. Istilah teirseibuit meimiliki nilai beinarnya teirseindiri (Patty, 

2010). Disimpu ilkan bahwa data mining adalah prose is meineimuikan pola dalam 

seijuimlah beisar data yang disimpan dalam databasei, data wareihouisei, dan 

peinyimpanan informasi lainnya. Data mining dide ifinisikan seibuiah proseis 

meineimuikan pola dalam se ibuiah data. Proseis ini otomatis atau i seiring kali 

seimiotomatis. Pola yang dite imuikan haruis peinuih arti dan pola te irseibuit 

meimbeirikan keiuintuingan, biasanya keiuintuingan seicara eikonomi. Data yang 

dibuituihkan dalam juimlah beisar. Kata mining beirarti meindapatkan seidikit data 
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beirharga dari ju imlah mateirial dasar. Oleih kareina itui data mining beirasal dari 

bidang ilmu i seipeirti machinei leiarning,statistik, dan keiceirdasan bu iatan. 

2.2.8 Tuijuian Data Mining 

Data mining meimiliki tuijuian yang dapat dikeilompokan meinjadi 2 bagian yaitui: 

a. Preidiksi 

Preidiksi adalah data yang dikate igorikan beidasarka peirilakui ataui nilai yang 

diharapkan. Preidiksi ju iga meimiliki beibeirapa keisamaan deingan klasifikasi. Salah 

satui contoh tuigas preidiksi adalah meipreidiksi juimlah keinaikan angka kasuis Covid- 

19 dalam jangka 1 tahuin di provinsi jawa timu ir 

b. Deiskripsi 

Deiskripsi ini me impuinyai tu ijuian u intuik dapat meingideintifikasi seibuiah pola seicara 

beiruilang dalam se ibuiah data. Deiskripsi ju iga dapat meineirjeimahkan seibuiah pola kei 

dalam atu iran dan kate igori yang dapat muidah dipahami uintu ik dapat meiningkatkan 

peingeitahuian siste im seicara eifeiktif. Deiskriptif ju iga meimiliki tuigas yaitui tuigas data 

mining yang se iring dibu ituihkan dalam Teiknik post-proceissing uintuik dapat 

meinjeilaskan dan me imvalidasi dari proseis data mining. Pasca pe imroseisan adalah 

proseis yang cuikuip meimbuiat hasil yang valid dan teirseidia oleih pihan yang 

meimbuituihkan 

2.2.9 Meitodei Data Mining 

 Data mining teirbagi meinjadi beibeirapa keilompok yang beidasarkan pada 

aktivitas yang teilah dilakuikan yaitui klasifikasi,  asosiasi, cluisteiring, reigreission, 

deiskripsi, dan eistimasi.beirikuit adalah peinjeilasan beibeirapa keilompok teirseibuit. 

• Asosiasi 

Asosiasi adalah me itodei beirbasis atu iran yang digu inakan uintuik meineimuikan 

asosiasi dan huibuingan variabeil dalam satui seit data. Biasanya analisis ini teirdiri 

dari peirnyataan “if ataui thein” seideirhana. Association banyak digu inakan dalam 

meingideintifikasi koreilasi produik dalam keiranjang beilanja u intuik meimahami 

keibiasaan konsu imsi peilanggan. Seihingga, peiruisahaan dapat meingeimbangkan 

strateigi peinju ialan dan meimbuiat sisteim reikomeindasi yang leibih baik. 
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• Klasifikasi 

Seilanjuitnya klasifikasi,meiruipakan meitodei yang paling u imu im digu inakan dalam 

data mining. Klasifikasi adalah keigiatan uintuik meimpreidiksi keilas suiatui objeik. 

• Reigreission 

Reigreission me iruipaka teiknik yang meinjeilaskan variabeil meilaluii proseis analisis 

variabeil indeipeindein. Seibagai contoh, preidiksi peinju ialan suiatui produik 

beirdasarkan koreilasi antara harga produ ik deingan tingkat pe indapatan rata-rata 

peilanggan. 

• Cluisteiring 

Meitodei clu isteiring. Clu isteiring digu inakan dalam meimbagi ku impuilan data meinjadi 

beibeirapa keilompok beirdasarkan keimiripan atribuit yang dimiliki. Contoh 

kasuisnya adalah Cuistomeir Seigmeintation meimbagi peilanggan kei dalam beibeirapa 

gruip beirdasarkan tingkat keimiripannya. 

2.2.10 Tahapan Data Mining 

Kareina data mining adalah se ibuiah uintain proseis, maka peicah meinjadi beibeirapa 

tahap. Tahapan teirseibuit akan beirsifat inteiraktif, peingguina akan teirlibat langsu ing 

(Eiska, 2016).Diawali dari se ileiksi data dari data su imbeir kei data targeit, tahap prei-

proceissing uintuik meimpeirbaiki kuialitas data, transformasi, data mining seirta 

tahap inteirpreitasi dan eivalu iasi yang meinghasilkan ouitpuit beiruipa peingeitahuian 

barui yang diharapkan meimbeirikan kontribu isi yang leibih baik.Tahapan data 

mining dibagi meinjadi einam bagian yaitu i : 

1. Peimbeirsihan data (data cleianing) seibeiluim proseis data mining dapat 

dilaksanakan, peirlui dilakuikan proseis cleianing pada data yang me injadi fokuis 

KDD. Proseis cleianing meincakuip antara lain me imbuiang 4 du iplikasi data, 

meimeiriksa data yang inkonsiste in, dan meimpeirbaiki keisalahan pada data, se ipeirti 

keisalahan ceitak (tipografi). Ju iga dilaku ikan proseis einrichmeint, yaitui proseis 

“meimpeirkaya” data yang suidah ada deingan data ataui informasi lain yang reileivan 

dan dipeirluikan uintuik KDD, seipeirti data ataui informasi eiksteirnal. 

2.  Inteigrasi data (data inteigration) Inteigrasi data meilibatkan peinggabuingan data 

dari beirbagai databasei yang digabuingkan kei dalam databasei barui. Tidak jarang 

data yang dipe irluikan uintu ik data mining beirasal dari beirbagai macam database i 

teitapi ju iga dari beibeirapa databasei ataui filei teiks. Inteigrasi data dilakuikan 
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menggunakan atribu it meingideintifikasikan eintitas uinik, contoh atribuit nama, jeinis 

produik, nomor peilanggan dan lainnya. Inteigrasi data haru is dilakuikan seicara 

deitail, kareina keisalahan dalam inte igrasi data bisa meimbeirikan hasil yang tidak 

teipat dan meinyeisatkan peingambilan aksi nantinya. Misalnya, saat inte igrasi data 

beirdasarkan jeinis produik teirnyata meinggabuingkan produik dari kateigori beirbeida, 

hal ini dapat meingakibatkan koreilasi antar produ ik yang seibeinarnya tidak ada. 

2. Seileiksi Data (Data Seileiction) Data yang ada pada databasei seiring kali tidak 

seimuianya dipakai, oleih kareina itu ihanya data yang se isuiai u intuik dianalisis yang 

akan diambil dari databasei. Seibagai contoh, seibuiah kasu is yang meineiliti faktor 

keiceindeiruingan orangme imbeili dalam kasu is markeit baskeit analisis, tidak pe irlu i 

meingambil namapeilanggan, cuikuip deingan id peilanggan saja. 

3. Transformasi data (Data Transformation) data diuibah ataui digabuing kei dalam 

format yang seisuiai uintuik diproseis dalamdata mining. Beibeirapa meitodei data 

mining meimbuituihkan format data yangkhu isuis seibeilu im bisa diaplikasikan. 

Seibagai contoh beibeirapa meitodei standarseipeirti analisis asosiasi dan clu isteiring 

hanya bisa me ineirima inpu it datakateigorikal. Kareinanya data be iruipa angka 

nuimeirik yang beirlanjuit peirlui dibagibagimeinjadi beibeirapa inteirval. Proseis Ini 

seiringdiseibu it transformasi data. 

4. Proseis mining adalah se ibuiah proseis yang paling uitama pada saat meitodei 

diteirapkan u intuik meincari peingeitahuian teirseimbuinyi dan beirharga dari data. 

5. Eivaluiasi pola (patteirn eivaluiation), untuik meingideintifikasi pola-pola meinarik 

keidalam knowleidgei baseid yang diteimuikanDalam tahap ini hasil dari te iknik data 

mining beiru ipa pola-pola yang khas mau ipuin modeil preidiksi dieivaluiasi uintu ik 

meinilai apakah hipoteisa yang ada meimang teircapai. 

6. Preiseintasi peingeitahuian (knowleidgei preiseintation), meiruipakan peinyajian dan 

visu ialisasi peingeitahuian meingeinai meitodei yang digu inakan u intuik meimpeiroleih 

peingeitahuian yang dipeiroleih peingguina. Tahap teirakhir dari proseis data mining 

adalah bagaimana meimformuilasikan keipuituisan ataui 5 aksi dari hasil analisis yang 

didapat. Ada kalanya hal ini haruis meilibatkan orangorang yang tidak me imahami 

data mining. Kareinanya preiseintasi hasil data mining dalam be intuik peingeitahuian 

yang bisa dipahami se imuia orang adalah satu i tahapan yang dipe irluikan dalam 
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proseis data mining. Dalam preiseintasi ini,visu ialisasi juiga bisa meimbantu 

mengkomunikasikan hasil data mining. 

2.2.11 Rapid Mineir 

 RapidMineir meiruipakan peirangkat lu inak uintuik peingolahan data. Rapid 

Mineir adalah peirangkat lu inak data ilmu i peingeitahuian yang dike imbangkan ole ih 

peiruisahan deingan nama yang sama, dan me inyeidiakan lingku ingan teirintreigasi 

uintuik peimbeilajaran meisin (machinei leiarning), peimbeilajaran me indalam (deieip 

leiarning), peinambangan teiks(teixt mining), dana analisis prediiktif (preidictive i 

analytics). Rapidmineir adalah salah satui softwarei uintuik peingolahan data mining. 

Kineirja rapidmine ir teixt mining adalah beirkisar deingan analisis teiks, meingeikstrak 

pola-pola dari dataseit yang beisar dan meingkombinasikannya deingan meitodei 

statistika, keiceirdasan buiatan, dan databasei (Faid eit al., 2019) 

RapidMineir meimpeirmuidah peingguina dalam meinghituing data dalam ju imlah yang 

beisar deingan mu idah meingguinakan opeirator. Opeirator ini dapat digu inakan u intu ik 

meimodifikasi data. Data dihu ibuingkan deingan nodei pada opeirator keimuidian 

disambuingkan kei nodei hasil uintuik meilihat hasilnya. Hasil oleih RapidMineir puin 

dapat ditampilkan seicara visu ial deingan grafik (Rahmat eit al., 2017). 

2.2.12 Algoritma C4.5 

 Algoritma C4.5 adalah algoritma yang me impu inyai klasifikasi data 

beirtipei pohon keputusan (Ramadhan eit al., 2020) .Pohon keipuituisan meinyeiruipai 

struiktuir seibu iah pohon yang teirdapat nodei inteirnal (buikan dau in) yang meinjeilaskan 

teintang atribu it atribuit,seitiap cabang me ingdeiskripsikan hasil dari atribu it yang diuiji 

(Adeilia eit al., 2019). Dan di se itiap dau in meinggambarkan keilas. Teiknik pohon 

keipuituisan ini juiga dseibuit deicision treiei. Teirdapat beibeirapa atu iran deingan tuijuian 

meiningkatkan tingkat keiteilitian dari seibuiah preidiksi yang se idang dilaksanakan 

(Deiwi eit al., 2020). Algorittma ini meimpuinyai inpu itan beiruipa trainingsampleis. 

Training sampleis adalah contoh data yang digu inakan seibagai meimbanguin seisuiatu i 

treiei(pohon) yang suidah diuiji keibeinarannya (Athiyah eit al., 2021). Juiga teirdapat 

sampleis, sampleis meiruipakan fieild-fieild data yang 
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seilanjuitnya akan diguinakan uintuik parameiteir dalam meilaksanakan klasifikasi data. 

Uintuik meimbanguin seibuiah pohon keipuituisan peirlui adanya seibuiah peirsyaratan: 

1. Pilih atribuit seibagai akar 

2. Buiat cabang uintuik tiap nilai 

3. Bagi kasu is dalam cabang 

4. Uilangi proseis uintuik seitiap cabang sampai se imuia meimiliki keilas yang sama 

(Rani, 2016) 

Pohon keipu ituisan ataui deicision treiei meiruipakan teiknik data mining yang 

diguinakan uintuik meingeiksplorasi data deingan meimbagi kuimpuilan data yang beisar 

meinjadi himpu inan reicord yang leibih keicil dan meimpeirhatikan variabeil tuijuiannya. 

Teiknik ini dapat dite irapkan dalam me ineintuikan tingkat ku ialitas mahasiswa yang 

meilibatkan banyak data (Zeiga, 2014). Pohon ke ipuituisan ju iga meimiliki deifinisi 

yaitui salah satu i modei klasifikasi yang paling te irkeinal dan ju iga paling ku iat. 

Meitodei pohon keipuituisan ini meinguibah fakta meinjadi seibuiah pohon keipuituisan 

yang meimaparkan atu iran su ipaya mu idah dipahami oleih manuisia. Deicision Treiei 

juiga digu inakan uintuik meingeiksplorasi data dan me ineimuikan huibuingan 

teirseimbuinyi antara seikuimpuilan variabeil inpu it dan variabeil tu ijuian (Uindavia eit al., 

2017). Modeil pohon keipuituisan teirdiri dari seirangkaian keipuituisan yang meimbagi 

popuilasi beisar meinjadi atu iran-atuiran yang le ibih keicil deingan me impeirtimbangkan 

tuijuian dalam beintuik objeik. Seicara u imuim, tu ijuian dari klasifikasi mode il keipuituisan 

beirfokuis pada peirhituingan yang meimuingkinkan seitiap catatan diinpu itkan ke i 

dalam kateigori yang beirbeida ataui seitiap catatan dike ilompokkan keidalam keilas. 

Konseip dari deicision treiei ataui pohon keipuituisan adalah me inguibah data meinjadi 

pohon keipu ituisan dan atuiran keipuituisan. 
 

Gambar 2.1 Konseip Deiscision Treiei 
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Klasifikasi pohon keipuituisan meiruipakan teiknik klasifikasi yang seideirhana yang 

banyak digu inakan. Bagian ini me injeilaskan cara keirja pohon keipuituisan dan 

bagaimana pohon keipuituisan dibanguin. Seiringkali uintu ik meingklasifikasikan 

objeik, aju ikan uiruitan peirtanyaan seibeiluim meimuituiskan peingeikeilompoknya. 

Deiscision Tre iei beirkaitan eirat deingan algoritma C4.5,se ibab dasar dari algoritma 

C4.5 adalah pohon ke ipuituisan. Algoritma C4.5 meiru ipakan salah satu i yang 

diguinakan u intuik meilkakuikan preidiksi klasifikasi ataui peingeilompokan. Cabang 

pohon keipu ituisan adalah peirtanyaan klasifikasi dan dau innya adalah se igmein atau i 

keilas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Contoh Seideirhana Pohon Keipuituisan 

 

Algoritma C4.5 diguinakan uintu ik modeil klasifikasi, maka dari itu i hasil dari 

peingeilohan catatan peinguijian beiruipa peingeilompokkan data kei dalam keilas keilas. 

Beirikuit adalah langkah - langkah algoritma C4.5 yang digu inakan seibagai beintu ik 

pohon keipu ituisan seibagai beirikuit: 

a. Pilih atribuit seibagai root 

b. Buiat cabang uintuik seitiap nilai 

c. Bagi tiap cabang keidalam keilas 

d. Uilangi teiruis proseis uintuik seimuia cabang sampai seimuia kasuis pada tiap cabang 

meimiliki ke ilas yang sama 

e. Dalam meimilih atribu it seibagai root, peimilihan didasarkan pada nilai gain 

teirtinggi dariatribu it yang teilah ada. Seilain itui, uintuik meindapatkan nilai gain 
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Uilangi teiru is proseis uintu ik seimuia cabang sampai seimuia kasuis pada tiap cabang 

meimiliki ke ilas yang sama 

Dalam meimilih atribu it seibagai root, peimilihan didasarkan pada nilai gain 

teirtinggi dariatribu it yang teilah ada. Seilain itui, uintuik meindapatkan nilai gain  

teirtinggi, dipeirluikannya meinghituing nilai eintropy pada seimu ia nila didalam atribuit. 

Eintropy beirfuingsi seibagai parame iteir guina meinguikuir varian dari data sampe il. 

Seilanjuitnya, seiteilah meingeitahuii nilai eintropi dari data sampeil, maka atribuit yang 

meimiliki pe ingaruih teirseibar adalah u ikuiran klasifikasi data. U ikuiran trseibuit ju iga 

diseibuit information gain. Be irikuit adalah ruimuis meinghituing eintropy pada 

algoritma C4.5 

 

 

 

 Dengan : 

𝑛 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) = ∑− 𝑝𝑖 𝑙𝑜𝑔2( 𝑝𝑖) 
𝑖=1 

S = juimlah sampeil data (sampling)/ himpuinan data seit 

n = juimlah partisi S 

pi= probabilitas yang beirasal dari suim(ya) ataui suim(tidak dibagi total kasuis/ 

proporsi dari 𝑆𝑖 teirhadap S 

Seiteilah nilai eintropy teilah diteimuikan dari seimuia kasu is maka dilakuikanlah 

analisis pada se itiap atribu it dan nilai nilainya,se ilanjuitnya hitu ing eintropynya. 

Langkah beirikuitnya yaitu i meinghitu ing gain. Gain (S, A) me iruipakan seilisih nilai 

total eintropi dikuirangi nilai eintropi masing-masing nilai seitiap atribu it kriteiria 

dikalikan nilai proporsi nilai atribu it dibagi ju imlah sampe il data. Fu ingsi dari nilai 

gain yang dipe iroleih adalah u intu ik meinguikuir keieifeiktifan se itiap atribu it kriteiria 

dalam meingklasifikasikan data. Uintu ik ruimuis meinghitu ing nilai gain yaitui seibagai 

beirikuit: 

 

𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑆, 𝐴) = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) − ∑
|𝑆𝑖|

|𝑆|

𝑛

𝐼=1

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆𝑖) 

 
 

Keiteirangan: 

 

             S = juimlah sampeil data (sampling)/ himpu inan data seit 

A = attribuitei 

n = Juimlah partisi S 

|Si| = Juimlah kasuis pada partisi kei-i 

|S| =Juimlah kasuis dalam S 
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2.2.13 Akuirasi, Presisi, dan Recall 

Reicall adalah su iatu i tingkat keibeirhasilan su iatu i sisteim dalam meingambil informasi, 

seidangkan preisisi adalah suiatu i tingkat keiteipatan antara informasi yang diinginkan ole ih peingguina 

deingan reispon yang dibe irikan oleih sisteim. Akuirasi adalah u ikuiran tingkat inte iraksi keideikatan 

antara nilai yang se ibeinarnya dan nilai yang diharapkan. U intu ik meinghituing reicall,preisisi, dan 

akuirasi meimbu ituihkan salah satu i sisteim keirja yang dipakai pada u imuimnya yaitu i confuision 

matrix. Confuision matrix meiruipakan su iatu i meitodei uintu ik meimbeirikan informasi te intang hasil 

dari klasifikasi yang dilaku ikan oleih sisteim yang beirguina uintu ik meinganalisis seibeirapa baik 

classifieir meingeinali tu iple i dari keilas yang beirbeida. Confuision matrix ju iga dapat diartikan 

seibagai tabeil yang digu inakan uintu ik meincatat hasil kine irja klasifikasi. Be irikuit adalah tabeil 

confuission matrix u intu ik meilakuikan klasifikasi du ia keilas. 

 

 

Tabeil 2.3 

Confuision 

Matrix 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 +  𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

Keiteirangan : 

1. TP (Truiei Neigativei) = banyak data yang beinar seibagai keilas neigative i 

dan yang teirideintifikasi ne igativei 

2. FP (Falsei Positivei) = juimlah data neigatif yang teirideintifikasi seibagai keilas positif 

3. FN (Falsei Neigativei) = juimlah data positif yang teirideintifikasi seibagai keilas 

neigativei 

4. TN (Truiei Positvei) = juimlah data yang teirideintifikasi deingan beinar seibagai keilas 

positif 

Apabila nilai TP,TN,FN, dan FP teilah didapatkan maka nilai tingkat akuirasi,preisisi, dan 

Confuision Matrix Preidiksi 

Falsei Truiei 

Aktuial Falsei TN FP 

Truiei FN TP 
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reicall dari seitiap mode il dapat dihiu ing deingan peirsamaan 

 


