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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

 

3.1 Alat dan Bahan  

3.1.1 Alat 

Dalam peinyeileisaian peineilitian ini dibuituihkan duia jeinis peirangkat yaitui software i 

dan hardwarei. Beirikuit adalah beintu ik uiraian dari du ia jeinis alat ataui peirangkat 

yang diguinakan dalam peineilitian ini : 

1. Laptop Asuis VivoBook K413 

2. Microsoft Officei 2019 seibagai peingeilolah data. 

3. Microsoft Visio 2019 seibagai peingeilolah data. 

4. Rapid Minneir Stuidio seibagai Peingeilolah data. 

5. Sisteim Opeirasi Windows 11 Pro 64 bit. 

3.1.2 Bahan 

Bahan yang digu inakan uintuik meinyeileisaikan peineilitian ini yaitu i data data pasie in 

Poli Rawat Jalan RSU iD dr. Abdoeir Raheim Situibondo di builan Oktobeir 2023. 

Data teirseibu it dipeiroleih deingann cara me ingisi ku iisioneir seicara onilein dan ju iga 

offlinei. 

3.2 Tahap Penelitian 

Dalam peinyeileisaian peineilitian ini dibu ituihkan adanya beibeirapa tahapan yang 

dapat meimaksimalkan dan me induikuing peineiliti dalam me ilaksanakan peineilitian. 

Peineilitian ini meimiliki beibeirapa tahapan ataui Langkah Langkah yang dibeintu ik 

dalam flowchart beirikuit ini. 
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Gambar 3.1 Alu ir Meitodei Peineilitian 
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3.2.1 Analisis Data 

Analisis data me iruipakan langkah-langkah saat me ilakuikan proseis peineilitian yang 

meimiliki tuijuian meinuinju ikan informasi, me inginveistigasi,meintransformasi, 

meinjeilaskan pola-pola dari objeik peineilitian teirseibuit, keisimpuilan ataui juiga bisa 

diseibuit seibagai peinyeidia reikomeindasi uintu ik peimbu iat keibijakan. Data yang 

digu inakan dalam peineilitian ini adalah data yang diambil be idasarkan su irveiy yang 

dilaksanakan deingan cara me imbu iat kuiisioneir yang dibeirikan keipada pasiein poli 

rawat jalan RSU iD dr.Abdoeir Raheim Situ ibondo. Meitodei yang digu inakan dalam 

peineilitian ini yaitu i meingguinakan meitodei Algoritma C4.5. 

3.2.2 Popuilasi dan Sampeil 

Popuilasi dan sampe il dalam seibuiah peineilitian sangat pe inting dite irapkan deingan 

tuijuian agar peineilitian yang dilaksanakan me indapatkan data yang se isuiai deingan 

apa yang diharapkan. Popu ilasi adalah seimuia suibjeik peineilitian yang te irdiri dari 

seibuiah kuimpu ilan individu i yang sama, di te impat dan waktu i yang sama. Seibagai 

contoh manuisia,heiwan,tu imbu ihan, peiristiwa,ataui nilai teis,u intu ik suimbeir data yang 

meimpu inyai karakteiristik dalam su iatu i peineilitian. Pada peineilitian ini popuilasi yang 

digu inakan seibagai objeik peineilitian adalah data dari pasie in poli rawat jalan dari 

RSUiD dr.Abdoeir Raheim Situibondo yang diambil di bu ilan Oktobeir tahu in 2023. 

Sampeil me iruipakan Seibagian dari popu ilasi yang diambil u intu ik su imbeir data 

seihingga dapat me iwakili seiluiruih popu ilasi yang ada u intu ik diteiliti.Pada peineilitian 

ini juimlah sampe il yang digu inakan deingan meitodei sampling dimana me itodei ini 

adalah Teiknik peineintuian sampeil yang akan digu inakan jika se imuia anggota 

popuiasi digu inakan seibagai sampeil. 

3.2.3 Peingu impuilan Data 

Peinguimpuilan data adalah suiatui meitodei yang beirpeiran sangat peinting dalam 

keibeirhasilan dan ke ilancaran su iatui peineiltian. Dalam penelitian ini skala 

pengukuran data yang digunakan adalah skala likert. Skala likert merupakan skala 

yang digunakan dalam mengukur sikap, pendapat, atau presepsi seorang tentang 

sebuah peristiwa. Pada umumnya skala ini digunakan dalam angket yang 

didapatkan dalam riset seperti survei, contohnya yaitu kuesioner. Kuiesioneir 

meiruipakan Teiknik peinguimpuilan data yang dilaksanakan de ingan cara 

meimbeirikan beibeirapa peirtanyaan keipada reispondein u intuik dijawab, dapat 
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dibeirikan seicara langsuing mauipuin dibeirikan seicara onlinei meilaluii link. Kuieisioneir 

yang digu inakan dalam peineilitian ini adalah kuiisioneir teirtuituip ataui bisa juiga 

diseibuit kuieisioneir yang teilah diseidiakan jawabannya, se ihingga reispondein hanya 

tinggal meinjawab dan meimilih seicara langsuing. Jawaban teirseibuit beiruipa pilihan 

dari nilai kriteiria yang ada yaitu i: 

1: Sangat Seituijui 

2: Seituijui 

3: Cuikuip 

4: Tidak Seituijui 

5: Sangat Tidak Seituijui 

Kuieisioneir yang digu inakan dalam peineilitian ini yaitu i meilaluii googlei form yang 

dibeirikan keipada pasiein poli rawat jalan RSUiD dr. Abdoeir raheim Situibondo uintu ik 

meingeitahuii tingkat pu ias dan tidak pu iasnya pasiein teirhadap peilayanan ru imah sakit 

teirseibuit. 

Teiknik peingu impuilan data yang dilaku ikan dalam kuieisioneir ini beiruipa peirtanyaan – 

peirtanyaan yang dikeimas meinjadi beibeirapa keilompok peirtanyaan yaitui sseibagai 

beirikuit ini. 

1. Keitanggapan Peilayanan 

2. Peirhatian Peilayanan/Eimpati 

3. Keibeirsihan Teimpat 

4. Keipastian 

5. Keiandalan 

Dari data ku ieisioneir yang teilah diisi didapatkan ju imlah dataseit yang su idah 

teirkuimpuil meilaluii para reispondein seibanyak 143, 130 data yang te irisi deingan 

beinar dan 13 data diisi de ingan tidak beinar. 

3.2.4 Eiliminasi Data 

Data hasil ku ieisioneir dari reispondein akan diseileiksi teirleibih dahuilui, suipaya 

meindapatkan data yang se isuiai keibuituihan peineiliti. Dari 143 data yang dipe iroleih 

teirdspst 130 data yang te irisi deingan leingkap dan beinar, sisanya tidak di ikuit 

seirtakan kareina teirdapat keikuirangan dalam peingisian dan ju iga teirdapat data 

duiplikat. 
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3.2.5 Stuidi Liteiratuir 

Tahapan awal dilakuikan stu idi liteiratuir yang diguinakan uintuik meindapatkan 

informasi. Informasi teirseibuit dapat meimbantu i dalam peinyeileisaian peineilitian ini. 

 Informasi te irseibuit dapat beirsuimbeir dari ju irnal,eibook,bu ikui, inteirneit, dan 

hasil peineilitian seibeiluimnya. Keimu idian informasi yang dipeiroleih bisa digu inakan 

dalam meimbantu i meinyeilsaikan proseis peilaksanaan peineilitian. 

3.2.6 KlasifikasiData 

Klasifikasi data meiruipakan peingeilompokkan data yang didapatkan beidasarkan 

bagian- bagian yang teilah diteintuikan. Klasifikasi data juiga dilakuikan uintuik 

teirdapat adanya Batasan teintang apa yang teilah diteiliti. Dalam peineilitian ini 

proseis klasifikasinya meingguinakan Knowleidgei Discoveiry in Databasei (KDD). 

Knowleidgei Discoveiry in Databasei KDD adalah kuimpuilan proseis non trivial 

dalam meingideintifikasi dan meincari pola didalam data, pola teirseibuit meimiliki 

sifat barui, dapat dimeingeirti, dan juiga sah. 

   Tabeil 3.2 Klasifikasi Atribuit Peinilaian 

Kode i Kuiisioneir A1 A2 A3 A4 A5 

Keitanggapan 

Peilayanan 

Ceipat 

tanggap 

dokteir 

Peimeiriksaan 

seisuiai 

proseiduir 

Dokteir 

meinjeilaskan 

hasil 

peimeiriksaan 

Dokteir 

meinyampaikan 

informasi 

peinyakit 

Peituigas 

meireispon 

keiluihan 

Kode i Kuiisioneir A6 A7 A8 A9 A10 

Eimpati/ 
Peirhatian 

Peilayanan 

Meinanyakan 

keiluihan 

Meindeingarkan 

keiluihan 

Pe irhatian yang 

sama ke i pasiein 

Peinyambuitan 

pasiein 

Waktui antrian 

Kode i Kuiisioneir A11 A12 A13 A14 A15 

Keibeirsihan 

Teimpat 

Ruiang 

tuinggui 

Lingkuingan 

seikitar 

Keibeirsihan 

toileit 

Keibeirsihan 

ruiang meidis 

Alat meidis 

dipastikan 
steiril 

Kode i Kuiisioneir A16 A17 A18 A19 A20 

Keipastian Dokteir 

mampui 

meinjawab 

peirtanyaan 

pasiein 

Alat me idis dan 

Obat obatan 

yang 

diseidiakan 

cuikuip 

Pe irawat tanggap 

dalam meilayani 

pasiein 

Dokteir 

meilayani 

deingan sikap 

meiyakinkan 

Peirawat 

meimiliki 

catatan 

Riwayat 
peinyakit 

pasiein 

Kode i Kuiisioneir A21 A22 A23 A24 A25 

Keiandalan Peirawat 

meimbeiritaui 

cara 

peirawatan 

dan atuiran 

dalam 
minuim obat 

Peirawat 

meimbeirikan 

informasi 

seiteilah 

meilakuikan 

konsuiltasi 

Peirawat 

beirsikap sama 

te irhadap pasie in 

Peimeiriksaan 

dilakuikan 

seisuiai jadwal 

dokteir 

Proseis 
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Beirikuit adalah kuimpu ilan data dari pasiein yang teilah meingisi kuiisioneir meilaluii googlei form 

atauipuin peingisian seicara offlinei. 

Tabeil 3.3 Data Reispondein Kuiisoneir 

 

Nama uimuir JK Poli 

Tuijuian 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 

Dodik 23 L Mata 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

Angguin 21 P P .dalam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Aldi 21 L Gigi 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 

Oktica 22 P Mata 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Oktica 22 P P. dalam 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Anisa 22 P Uimuim 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

Builqis 22 P Uimuim 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

Deiwi 22 P Uimuim 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

Geiry 23 L Beidah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

Reistui 22 P THT 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

Aruim 21 P Uimuim 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Sisil 22 P Syaraf 2 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 

Aguis 49 L Ortho 3 3 4 2 1 3 2 4 5 3 5 

Panji 19 L Gigi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Shaffa 22 P THT 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

 

 

3.2.7  Penerepan Metode Algoritma 

 Meitodei yang direincanakan adalah me inggu inakan meitodei Algoritma C4.5. se ibeiluim 

meineirapkan meitodei ini te irleibih dahu ilui meincari nilai E intropy dan ju iga nilai Gain. Eintropy 

dalam peineilitian ini adalah himpuinan yang meimiliki data seit yang teirdiri dari 2 keilas puias dan 

tidak puias. Seilanjuitnya ada gain dimana didalam gain te irdapat informatin gain. Information 

adalah seilisih nilai eintropy skala jawaban yaitu i skala1,2,3,4,5 deingan nilai e intropy awal atau i 

bisa diseibuit juiga eintropy total. Langkah – langkah yang peirlui dilakuikan yaitu i yang peirtama 

meingideintifikasi sampeil dari data seit yang teilah di inpu it. Seilanjuitnya, meinghitu ing nilai eintropy(s) 

dari seimuia atribu it yang ada. Keimuidian meinghitu ing gain dari keiseiluiruihan data te irseibuit. 

Seilanjuitnya dipeiroleih atribu it yang dapat digu inakan seibagai nodei ataui akar. bu iat cabang pada 

seitiap nilai dan keimuidian bagi kasu is keidalam cabang. Pe irhituingan ini dilaku ikan seicara beiruilang 

uilang sampai seimuia data te ilah masuik pada keilas yang sama. Nilai eintropy dan ju iga gain dapat 

dilihat pada tabel berikut. 
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 Tabe il 3.4 Peirhituingan Nilai Eintropy Total Pasien Mandiri 

KODE 
KUISIONER 

SKALA 
JAWABAN 

KASUS PUAS 
TIDAK 
PUAS 

Entropy 
NILAI GAIN 

65 45 20 0,89049164 

A1 

1 43 30 13 0,884115122 

0,599330855 

2 16 11 5 0,896038233 

3 3 2 1 0,918295834 

4 1 1 0 0 

5 2 1 1 1 

A2 

1 26 22 4 0,619382195 

1,210177125 

2 32 18 14 0,988699408 

3 4 3 1 0,811278124 

4 2 1 1 1 

5 1 1 0 0 

A3 

1 28 21 7 0,811278124 

1,03953534 

2 30 20 10 0,918295834 

3 5 2 3 0,970950594 

4 1 1 0 0 

5 1 1 0 0 

A4 

1 28 20 8 0,863120569 

0,963966857 

2 31 22 9 0,869137581 

3 5 2 3 0,970950594 

4 2 1 1 1 

5 1 0 1 0 

A5 

1 30 22 8 0,836640742 

0,928178606 

2 30 20 10 0,918295834 

3 3 3 0 0 

4 2 0 2 0 

5 0 0 0 0 

 

 

 

 

Tabe il 3.5 Peirhituingan Nilai Eintropy Total Pasien BPJS 

KODE 
KUISIONER 

SKALA 
JAWABAN 

KASUS PUAS 
TIDAK 
PUAS 

Entropy 
NILAI GAIN 

65 44 21 0,907696165 

A1 

1 46 32 14 0,886540893 

0,028965507 
2 16 11 5 0,896038233 

3 2 1 1 1 

4 1 0 1 0 
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5 0 0 0 0 

A2 

1 30 20 10 0,918295834 

1,004992694 

2 30 12 8 1,037275397 

3 3 2 1 0,918295834 

4 0 0 0 0 

5 2 0 2 0 

A3 

1 28 19 9 0,905928216 

0,024786032 

2 23 16 7 0,886540893 

3 9 7 2 0,764204507 

4 2 1 1 1 

5 3 1 2 0,918295834 

A4 

1 34 22 12 0,936667382 

0,790491496 

2 23 18 5 0,755375413 

3 5 2 3 0,970950594 

4 1 1 0 0 

5 2 1 1 1 

A5 

1 32 20 12 0,954434003 

0,847766485 

2 22 17 5 0,773226674 

3 8 5 3 0,954434003 

4 1 1 0 0 

5 2 1 1 1 

 

 

 

Tabeil 3.6 Peirhituingan Nilai Eintropy Total 

KODEi 
KUiISIONEiR 

SKALA 
JAWABAN 

KASUiS PUiAS TIDAK 
PUiAS 

Eintropy  

NILAI GAIN 

130 89 41 0,899291601 

 

 

A1 

1 89 61 28 0,274559246  

 

0,56844722 
2 32 23 9 0,857148437 

3 5 3 2 0,970950594 

4 2 1 1 1 

5 2 1 1 1 

 

 

A2 

1 56 42 14 0,811278124  

 

0,01926192 
2 62 40 22 0,938315352 

3 7 5 2 0,863120569 

4 2 1 1 1 

5 3 1 2 0,918295834 

 

 

A3 

1 56 40 16 0,863120569  

 

0,00567963 
2 53 35 18 0,924457141 

3 14 10 4 0,863120569 

4 3 2 1 0,918295834 

5 4 2 2 1 

 1 62 42 20 0,907165768  
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Beri

kut 

adala

h 

perhi

tung

an 

nilai 

entro

py dan juga gain yang didapatkan dari tabel diatas : 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) = ∑− 𝑝𝑖 𝑙𝑜𝑔2( 𝑝𝑖)

𝑛

𝑖=1

 

Rumus menghitung nilai Entropy 

Mencari nilai gain dan entropy dari kode kuesioner  A1 

 

Entropy Skala Jawaban 1 = (−
61

89
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

61

89
) + ((−(

28

89
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

28

89
) 

                               = 0,274559246 

Entropy Skala Jawaban 2 = (−
23

32
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

23

32
) + (−(

9

32
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

9

32
) 

         = 0,857148437 

 

Entropy Skala Jawaban 3 = (−
3

5
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

3

5
) +  (−(

2

5
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

2

5
) 

                   =   0,970950594 

 

Entropy Skala Jawaban 4 = (−
1

2
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
) + (−(

1

2
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

2
) 

                               = 1 

 

Entropy Skala Jawaban 5 = (−
1

2
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
) + (−(

1

2
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

2
) 

           =  1 

 

 

Nilai Gain Kode Kuesioner A1 =  0,899291601 − ((
89

130
)) (0,274559246)) +

((
32

130
)) (0,857148437) +  ((

5

130
)) (0,970950594) + ((

2

130
)) (1) + ((

2

130
)) (1) 

=0,56844722 

 

Mencari nilai gain dan entropy dari kode kuesioner  A2 

 

Entropy Skala Jawaban 1 = (−
42

56
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

42

56
) + ((−(

14

56
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

14

56
) 

                                 = 0,811278124 

KODEi 
KUiISIONEiR 

SKALA 
JAWABAN 

KASUiS PUiAS TIDAK 
PUiAS 

Eintropy  

NILAI GAIN 

 

A4 
2 54 39 15 0,852405179  

0,01145003 3 8 5 3 0,954434003 

4 3 2 1 0,918295834 

5 3 1 2 0,918295834 

A5 1 62 42 20 0,907165768 0,0023409 
 2 52 36 16 0,89049164 

3 11 8 3 0,845350937 

4 3 2 1 0,918295834 

5 2 1 1 1 
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Entropy Skala Jawaban 2 = (−
40

62
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

40

62
) + (−(

22

62
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

22

62
) 

         = 0,938315352 

 

Entropy Skala Jawaban 3 = (−
5

7
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

5

7
) +  (−(

2

7
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

2

7
) 

         =  0,863120569 

 

Entropy Skala Jawaban 4 = (−
1

2
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
) + (−(

1

2
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

2
) 

         = 1 

 

Entropy Skala Jawaban 5 = (−
1

3
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
) + (−(

2

3
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

2

3
) 

           =  0,918295834 

    

 

Nilai Gain Kode Kuesioner A2 =  0,899291601 − ((
56

130
)) (0,811278124)) +

((
62

130
)) (0,938315352) +  ((

7

130
)) (0,863120569) + ((

2

130
)) (1) + ((

3

130
)) (0,918295834) 

=0,01926192 

Mencari nilai gain dan entropy dari kode kuesioner  A3 

 

Entropy Skala Jawaban 1 = (−
40

56
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

40

56
) + ((−(

16

56
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

16

56
) 

                                 = 0,863120569 

 

 

Entropy Skala Jawaban 2 = (−
35

53
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

35

53
) + (−(

18

53
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

18

53
) 

         = 0,924457141 

 

Entropy Skala Jawaban 3 = (−
10

14
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

10

14
) +  (−(

4

10
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

4

10
) 

         =  0,863120569 

 

Entropy Skala Jawaban 4 = (−
2

3
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

2

3
) + (−(

1

3
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

3
) 

        = 0,918295834 

 

Entropy Skala Jawaban 5 = (−
1

2
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
) + (−(

1

2
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

2
) 

        = 1 

 

Nilai Gain Kode Kuesioner A3 =  0,899291601 − ((
56

130
)) (0,863120569)) +

((
53

130
)) (0,924457141) +  ((

14

130
)) (0,863120569) + ((

3

130
)) (0,918295834) + ((

4

130
)) (1) 
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=0,00567963 

 

 

Mencari nilai gain dan entropy dari kode kuesioner  A4 

 

 

Entropy Skala Jawaban 1 = (−
42

62
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

42

62
) + ((−(

20

62
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

20

62
) 

                                 = 0,907165768 

 

 

Entropy Skala Jawaban 2 = (−
39

54
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

39

54
) + (−(

15

54
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

15

54
) 

         = 0,852405179 

 

Entropy Skala Jawaban 3 = (−
5

8
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

5

8
) +  (−(

3

8
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

3

8
) 

        =  0,954434003 

 

Entropy Skala Jawaban 4 = (−
2

3
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

2

3
) + (−(

1

3
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

3
) 

        = 0,918295834 

 

Entropy Skala Jawaban 5 = (−
1

3
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

3
) + (−(

2

3
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

2

3
) 

        = 0,918295834 

Nilai Gain Kode Kuesioner A4 =  0,899291601 − ((
62

130
)) (0,907165768)) +

((
54

130
)) (0,852405179) +  ((

8

130
)) (0,954434003) + ((

3

130
)) (0,918295834) +

((
3

130
)) (0,918295834) 

= 0,01145003 

Mencari nilai gain dan entropy dari kode kuesioner  A5 

 

Entropy Skala Jawaban 1 = (−
42

62
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

42

62
) + ((−(

20

62
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

20

62
) 

                                 = 0,907165768 

 

 

Entropy Skala Jawaban 2 = (−
36

52
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

36

52
) + (−(

16

52
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

16

52
) 

        = 0,89049164 

 

Entropy Skala Jawaban 3 = (−
5

8
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

5

8
) +  (−(

3

8
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

3

8
) 

        =  0,954434003 

 

Entropy Skala Jawaban 4 = (−
2

3
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

2

3
) + (−(

1

3
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

3
) 

         = 0,918295834 
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Entropy Skala Jawaban 5 = (−
1

2
) ∗  𝑙𝑜𝑔2 (

1

2
) + (−(

1

2
)) ∗  𝑙𝑜𝑔2(

1

2
) 

        = 1  

 

Nilai Gain Kode Kuesioner A5 =  0,899291601 − ((
62

130
)) (0,907165768)) +

((
52

130
)) (0,89049164) +  ((

11

130
)) (0,845350937) + ((

3

130
)) (0,918295834) + ((

2

130
)) (1) 

= 0,0023409 

 

3.2.8 Percobaan Pengujian 

 Pada proses ini akan dilakukan evaluasi dalam keakuratan hasil 

yang telah diperoleh dalam model klasifikasi dalam confusion matrix 

yang terdapat dan juga disediakan di dalam framework rapid miner. 

3.2.9 Hasil 

Untuk hasil akhir yang didapatkan setelah dilakukan proses 

pengujian pada rapid miner adalah dapat menghasilkan nilai 

recall,presisi,dan akurasi yang nantinya dapat menjadi bahan evaluasi 

dalam meningkatkan kepuasan pasien terhadap rumah sakit. 

3.3 Waktu dan Tempat Penelitian 

Waktu  pelaksanaan penelitian ini dilaksanakan di Bulan Oktober 2023 selama satu 

bulan. Untuk tempat penelitian  dilaksanakan di Poli Rawat Jalan RSUD dr. Abdoer Rahem di 

Situbondo yang bertempat di Jln. Anggrek No.68,Patokan Utara, Kecamatan 

Situbondo,Kabupaten Situbondo Jawa Timur dengan mengisi kuesioner dalam bentuk link 

google drive dan berupa lembaran kepada pihak RSUD dr. Abdoer Rahem Situbondo. 

 


