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Lampiran 2. Data Pasien Mandiri dan BPJS Bedasarkan Atribut
- BPJS
Ketanggapan Empati Kebersihan | Kepastian | Keandalan
Nama Poli Tujuan Pelayanan(P1) (P2) Tempat(P3) (P4) (P5)
Moh. Dodik Poli Mata 1,6 2 2,2 3,2 2,8
Rabithah Poli Mata 2,2 3 1,8 1,2 1,6
OKTICA Poli Mata 1 1 1 1 1
Imam Poli Mata 2 3,4 2,6 2,4 2,4
Boerami Poli Mata 2 3,6 3,4 4,2 3,4
Sayyimah Poli Syaraf 1 3 3 3,8 3
Fira Safitri Poli Syaraf 1,8 1,2 1,4 1 2
Solika Poli Syaraf 1,2 1 1,8 1 2
Asa Poli Syaraf 1 2,1 2,2 3,2 3,8
Aswiyami Poli Syaraf 1 1 1,4 1 1
Lutun Poli Bedah 2,2 3 4 3,6 3,8
Suhariyah Poli Bedah 1 2,8 3,8 3 4,4
Moh.
Syamsuri Poli Bedah 1,4 3,2 2,2 3,8 3,8
Aryati Poli Bedah 1,8 3,4 3,8 3 3




Ketanggapan Empati Kebersihan | Kepastian | Keandalan

Nama Poli Tujuan Pelayanan(P1) (P2) Tempat(P3) (P4) (P5)
Stevie Poli Bedah 1 3,6 3 4 3,2
Restu Aulia Poli THT 1 1,4 1,2 1 1
Irwan Poli THT 1,8 1,2 2 1,6 1,2
Shaffa Nur Poli THT 1,2 1,2 1,8 2 2
Asasi Syifa Poli THT 1,6 2 1,6 1,8 2,4
Ny.D Poli THT 1,8 1,8 2,8 2 2
Destar Poli Anak 1 1,4 2,2 2 1,2
Christiano Poli Anak 1,4 1,4 1,4 2,4 1,4
Kayla Poli Anak 1 1,8 1,6 1,4 2,2
Arya Poli Anak 1,8 3,8 3,2 3 3
Raka Poli Anak 2,4 2 1,4 2,4 1,4
Ramzi PoliUmum 1 1,2 1 1 1
Irma Kurnia Poli Umum 4,4 4,4 5 5 5
Hatijah Poli Umum 2 1,8 2 2,6 2,2
Santoso Poli Umum 2,2 1,8 2,6 1 1
Agus Poli Umum 2,6 3 1,6 1
Vinda Poli Kandungan 1,2 3,6 4 3,2
Faridatul Poli Kandungan 2,6 1,8 1,6 3
Yesi Poli Kandungan 1,6 2,2 1,4 3 1,2
Elis Poli Kandungan 1,8 2 2 2 2
Suparti Poli Kandungan 2 3,2 2,2 3,2 3,8
Aldi Rahman | Poli Gigi 2,2 4,4 4,6 4,8 4,8
PANJI Poli Gigi 1 1 1 1 1
Chandra Wil | Poli Gigi 1,2 1 1 1 1
Yusmita A Poli Gigi 2 2,2 1,8 2 2
M.Raffi Poli Gigi 1,4 3,4 4 3,6 4,4
James Poli Jantung 2 2 2,2 2 1,4
Tolak Ani Poli Jantung 1,8 1,4 2,4 1,8 1
Mohammad | PoliJantung 1 3,6 3 4 3,2
Rofiatul Poli Jantung 1,8 3,2 2,2 3,2 3,8
Bambang Poli Jantung 1,2 2,6 3,8 4,6 3,8
Anggun Poli Penyakit Dalam 1,2 1 1 1 1
Oktica Putri | Poli Penyakit Dalam 1 1 1 1 1
Tole Poli Penyakit Dalam 1,8 1 1,4 1 1
Lilik Hatijah Poli Penyakit Dalam 1,4 1,8 1,2 1,6 1,4
Rahmawati Poli Penyakit Dalam 3,2 2,2 2,8 2 1,6
Ny.N Poli Orthopedi 1,6 2,6 2,8 1,2 1,8
Tn.D Poli Orthopedi 1,6 1 2,4 2,2 2
Tn.A Poli Orthopedi 1,4 2,6 3,2 2,8 1,4
Ny.B Poli Orthopedi 1,8 3,2 3,2 4,8 3,2
Sdr.R Poli Orthopedi 2,6 3,2 2,2 3,8 3,8
Efline Poli Rehab Medik 1,8 1,8 1 1,8 1,6




Ketanggapan Empati Kebersihan | Kepastian | Keandalan

Nama Poli Tujuan Pelayanan(P1) (P2) Tempat(P3) (P4) (P5)
Fauzi Poli Rehab Medik 2,4 1,4 2,2 2 1,6
Jatim Poli Rehab Medik 1,6 1,4 1,8 2,2 1
Turisno Poli Rehab Medik 1,6 1 1 1 1
Asisi Poli Rehab Medik 1,8 2,6 2,8 2,2 2,6
Doni Poli Kulit & Kelamin 1,6 2 2,2 1,8 2,4
Vevel Poli Kulit & Kelamin 1 1,6 3,2 3 3,6
Agus Poli Kulit & Kelamin 1 2,6 3 2,6 3,4
Sevia Poli Kulit & Kelamin 2,2 3,4 4 3,6 4,4
Yusri Poli Kulit & Kelamin 2 3 3,8 2,6 4,2

- Mandiri
Ketanggapan Empati Kebersihan | Kepastian | Keandalan

Nama Poli Tujuan Pelayanan(P1) (P2) Tempat(P3) (P4) (P5)
Buhari Poli Mata 2,2 3 2,4 2 2
Supardi Poli Mata 2 4,2 3 3,4 4,2
Riskiyah Poli Mata 2 2,6 2,4 2 2
Marwati Poli Mata 2,8 3,8 3,2 3,2 3,8
Nati Poli Mata 2 2,6 2,8 2 2
Rofiu Sisil Poli Syaraf 1,4 2 2 1,8 1,8
Hanik Poli Syaraf 3 3 3 2,4 2
Budiarti Poli Syaraf 1,8 1,2 1,4 1
Moh.ldris Poli Syaraf 1 1 1 1 1
Saiful Abrori | Poli Syaraf 1 1 1,2 1 11
Geryaldi Poli Bedah 1 1,2 1 1 1
Indana Poli Bedah 1,8 2,6 2,4 2 1,6
Arinia Hayyu | Poli Bedah 1,6 2 1,8 1,6 1,6
Amira Poli Bedah 1,8 1,8 2,6 2,4 2,2
Regira Poli Bedah 1 1,4 1,6 1 1
Tn. A Poli THT 1,8 1,8 3 1,8 1,2
An.E Poli THT 1,4 3,2 3 3,8 3,8
Ny.T Poli THT 1,8 1,8 2,6 1,8 1,8
Tn.H Poli THT 1,8 2,8 3,8 3 4,4
Ny.S Poli THT 1,8 3,2 2,2 3,8 3,8
Rara Poli Anak 1 1,2 1 1,6 1
Farhan Poli Anak 2,2 3,2 3,6 3 3,6
Intan Poli Anak 1,8 3,8 3,2 3,6 3
Rasya Poli Anak 1,8 2,6 3,2 2,2 2
Bastian Poli Anak 1 3 3,8 3 3,8
Anisa Dewi Poli Umum 1 1,2 1,4 1,4 1,2
Bulqgis Poli Umum 1 1,4 1,6 1,2 1,6




Ketanggapan Empati Kebersihan | Kepastian | Keandalan
Nama Poli Tujuan Pelayanan(P1) (P2) Tempat(P3) (P4) (P5)
Dewi Poli Umum 2 2,6 2,8 2,2 2,6
ARUM DWI | Poli Umum 1,6 2 2 2,2 2
Lee
AnSheng Poli Umum 1,6 1,4
Ponse setia Poli Kandungan 2 2 2
Anita Poli Kandungan 1,2 2,2 2 1,6
Megawati Poli Kandungan 1,8 2,2 1,7 2,6 1,8
Elfira Poli Kandungan 1 1 1,8 3 1,6
Astina Poli Kandungan 1,2 3,4 3,8 3 3
Bambang Poli Gigi 2 3 3,8 2,6 4,2
Kholaima Poli Gigi 1,8 1,8 2,2 2 2
Ayu Poli Gigi 2,6 1,8 2,2 2 2
Ny.M Poli Gigi 2 4 3,8 4,2 3,8
Ibrahim Poli Gigi 1,8 3,6 3 3,8 3,6
Heni Poli Jantung 1,8 2 2 2,2 2
Puji lestari Poli Jantung 2 2 1 2 2
Nardani Poli Jantung 1 1,2 1 1 1
Imam
Wahyu PoliJantung 1 2 1
Saiyah Poli Jantung 2,2 3,2 2 4
Nur Aini Poli Penyakit Dalam 1,6 4,2 4,8 4,6 4,4
Sudije Poli Penyakit Dalam 2,4 2,8 3 2,6 2,4
Untitatus
Roh Poli Penyakit Dalam 1,6 1 1 1
Salama Poli Penyakit Dalam 1,2 1 1 1 1
Andi Poli Penyakit Dalam 2,2 3,8 4,2 3,6 3
Ny.M Poli Orthopedi 1,8 2,8 2,2 2 2,4
Tn. S Poli Orthopedi 1,8 3 2,6 2 2,4
Sdr .M Poli Orthopedi 1,8 2,8 2,6 2 2,4
™n. T Poli Orthopedi 1,8 2,8 3,8 3 4,4
Ny.A Poli Orthopedi 1,4 3,2 2,2 3,8 3,8
Sujine Poli Rehab Medik 2,2 3,4 3,8 3 3
Celine Poli Rehab Medik 1,2 3,6 3 4 3,2
Yu ten Poli Rehab Medik 1,6 3,2 2,2 3,2 3,8
Tofa Poli Rehab Medik 1,8 1,8 2,2 2 2
Slamet Poli Rehab Medik 1,8 3 3,8 2,6 2,6
Ani Poli Kulit & Kelamin 1 1 1,6 1 1
Tono Poli Kulit & Kelamin 1,8 3 2,4 2,4 1,8
Rafael Poli Kulit & Kelamin 1 1,4 1,6 1
Nisa Poli Kulit & Kelamin 2,2 3,2 3 3,4
Agis Poli Kulit & Kelamin 1,2 1,2 2,2 2
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Lampiran 3. Form Kuesioner

Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

CARA MENGISI
Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan :

2. Nama
3. Umur :
4. Jenis Kelamin : Pria/Wanita*)
*) Coret yang tidak perlu
Keterangan:
1 : Sangat Setuju
2 : Setuju
3 : Tidak Setuju
4 : Sangat Tidak Setuju
A. Ketanggapan Pelayanan
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4

1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai

prosedur
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang

telah dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis

penyakit yang diderita pasien

5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan
pasien

B. Perhatian Pelayanan/Empati

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 g 3 4

Perawat menanyakan apa keluhan pasien

2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan

pasien

3. | Dokter memberikan perhatian yang sama
kepada semua pasien

4. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah

5. | Waktu antrian untuk diperikasa tidak lama

C. Kebersihan Tempat
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NO PERTANYAAN JAWABAN

1 2 3 4

1. | Ruang tunggu pasien bersih dan nyaman

2. K ondiqi linockninoan <ekitar hercih

Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan ¢ Nt

2. Nama : vab

3. Umur : 3%.

4. Jenis Kelamin «PBrie/Wanita*)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

19 =

LU T SN V]

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN

3 4

1. Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien

Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur

<| <<

3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah
dilakukan

c

4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit
yang diderita pasien

5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien

B. Perhatian Pelayanan/Empati

NO PERTANYAAN JAWABAN

1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien

2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien_

cle|€[w

3. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien

<

4. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah

5. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket : 1-15 menit = |
16-30 menit = 2
31 —45 menit =3
46-60 menit =4
ljam> =35
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Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

\\

CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang t’e‘fgdia sesuai dengan pilihan anda
. Poli Tujuan : polt WX

2. Nama : \NGNDG‘\

3. Umur .3 3

4. Jenis Kelamin :-Pria/Wanita*)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

B WO -

W

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

- Sangat Tidak Setuju

A. Ketanggapan Pelayanan

ljam> =35

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4 5
1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien V4
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur v
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah Y 4
dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit \V/
yang diderita pasien Y,
5. Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien vV
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4 S
1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien L% 4
2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien o d
3. Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua V4
pasien
4. Penerimaan Pasien disambut dengan ramah L4
5. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket: 1-15 menit=1
16-30 menit =2
31 —45 menit =3
46-60 menit =4
\V4
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Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo
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CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (Y ) pada kolom ygl_‘ggrsedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan W

2. Nama : ﬂégh‘_p"\

3. Umur .

4. Jenis Kelamin ~PriafWanita*)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

Ul B W N —

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
2 3
1. Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien -
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur \
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah v
dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit .
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien v
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
2 3 4
s Perawat menanyakan apa keluhan pasien L
i | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien L
.. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua &
pasien
Penerimaan Pasien disambut dengan ramah L,

Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket : 1-15 menit =1
16-30 menit =2
31 -45 menit =3
46-60 menit = 4
] jam> =35
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Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom wg tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan ;. \a A

2. Nama : BU“Q !
3. Umur i LD

4. Jenis Kelamin : Pria/Wanita®y—

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

UV B WK -

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien &
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur \
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah G

dilakukan

4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit

yang diderita pasien \ar
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien v
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien L
). | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien L
). | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua L
pasien
l. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah b
i. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
(&

Ket : 1-15 menit =1
16-30 menit =2
31 —-45menit=3
46-60 menit =4
ljam> =5
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CARA MENGISI
Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yangtersedia sesuai den ili
& L gan pilihan anda
1. Poli Tujuan : W
2. Nama : S\lia'\ol /
3. Umur :
4. Jenis Kelamin : Pria/Wanita*)-

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

W & W N -

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien v
2. Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur v
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah
dilakukan v
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit v
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 2 4
Perawat menanyakan apa keluhan pasien (F
2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien L
3. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien &
Penerimaan Pasien disambut dengan ramah \

o

Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket : 1-15 menit = 1
16-30 menit = 2
31 -45 menit=3
46-60 menit = 4
ljam> =35
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CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan D Beslam

2. Nama ¢ e SoarSohn?
3. Umur e HA

4. Jenis Kelamin anita‘)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

1 : Sangat Setuju

2 : Setuju

3 : Cukup

4 : Tidak Setuju

W

: Sangat Tidak Setuju

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien (v
2 Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur -
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah s
dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit O
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien /
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien w
2. Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien_ -
3. Dolfter memberikan perhatian yang sama kepada semua w
pasien
4. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah v
5. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama o’
Ket : 1-15 menit = |
16-30 menit = 2
31 —45 menit =3
46-60 menit = 4
l jam> =5
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—

CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda

1. Poli Tujuan ¢ Broaln

. Nama

3y .
3. Umur § q o
4. Jenis Kelamin 2 Pri m

sviravy oa

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

- Sangat Setuju

|
2 : Setuju
3 : Cukup
4 : Tidak Setuju
3 : Sangat Tidak Setuju
A. Ketanggapan Pelayanan
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 3 4
1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien (s
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur =
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah
dilakukan il
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit W
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien (O
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 3 4
1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien w
2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien —
3. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua —
pasien
4. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah ol
5. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama w
Ket : 1-15 menit = |
16-30 menit = 2
31 —45 menit =3
46-60 menit = 4
| jam> =35
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CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan P Beslam

2. Nama . mah . SamSons?

3. Umur e A

4. Jenis Kelamin anita‘)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

= W -

W

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien v
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur X2
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah .
dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit U
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien <
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4
1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien w
2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien_ N
3. Dolftcr memberikan perhatian yang sama kepada semua w
pasien
4. | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah (o
5. | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama i’
Ket : 1-15 menit = |
16-30 menit = 2
31 —45 menit=3
46-60 menit = 4
ljam> =5
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Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

CARA MENGISI
Berilah tanda ceklis (V) pada kolon\,wag.l.gscdin sesuai dengan pilihan anda

1. Poli Tujuan : BOQ"Q\M )
2. Nama :

3. Umur ; Q‘ q’}
4. Jenis Kelamin : Pra#Wanita*)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

1 : Sangat Setuju

2 : Setuju

3 : Cukup

4 : Tidak Setuju

5 : Sangat Tidak Setuju

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3
1 Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien |-
2. | Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur -
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah N
dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit %
yang diderita pasien
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien i
B. Perhatian Pelayanan/Empati
NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3
1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien T
2. | Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien .
3. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien V)
4, | Penerimaan Pasien disambut dengan ramah .
5, | Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket : 1-15 menit = 1 e
16-30 menit = 2
31 —45menit=3
46-60 menit =4
ljam> =5
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Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Poli Rawat Jalan di RSUD dr.Abdoer Rahem Situbondo

CARA MENGISI

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan pilihan anda
1. Poli Tujuan : Gapfatn

2. Nama c o Phue

3. Umur : I-> ~Co
4. Jenis Kelamin anita‘)

*) Coret yang tidak perlu

Keterangan:

: Sangat Setuju

: Setuju

: Cukup

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju -

S W N -

w

A. Ketanggapan Pelayanan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 2 3 4

1. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan pasien A
2% Dokter menjalankan pemeriksaan sesuai prosedur A
3. | Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan yang telah A

dilakukan
4. | Dokter menyampaikan informasi tentang jenis penyakit

yang diderita pasien T
5. | Petugas poli rawat jalan merespon keluhan pasien ~

B. Perhatian Pelayanan/Empati

NO PERTANYAAN JAWABAN

1. | Perawat menanyakan apa keluhan pasien

e

Perawat poli jalan mendengarkan keluhan pasien

3. | Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien

n

Waktu antrian untuk diperiksa tidak lama
Ket : 1-15 menit = |
16-30 menit = 2
31 -45 menit=3
46-60 menit =4
|l jam> =35

1
L
X
-‘
4, Penerimaan Pasien disambut dengan ramah >~




