
 

 

 

SKRIPSI 

 

STRATEGI CONFLICT MANAGEMENT KEPALA RUANG DENGAN 

PRODUKTIVITAS KERJA PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP RUMAH 

SAKIT TINGKAT III BALADHIKA HUSADA JEMBER 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Keperawatan 

 

 

Oleh : 

 

Kadek Fadila Oktaviana 

20.1101.1046 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat-Nya, 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Conflict Management 

Kepala Ruang dengan Produktivitas Kerja Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Tingkat III Baladhika Husada Jember”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Keperawatan pada program studi S1 

Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Jember. 

Skripsi ini dapat terselesaikan berkat bimbingan dan dukungan dari berbagai 

pihak. Pada kesempatan ini, izinkan peneliti mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Hanafi,M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 

2. Ns. Sasmiyanto, S.Kep., M.Kes. selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Jember. 

3. Ns. Yeni Suryaningsih, S.Kep., M.Kep. selaku Ketua Program Studi S1 

Ilmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Jember. 

4. Asmuji, SKM, M.Kep. selaku Dosen Pembimbing I yang senantiasa 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, masukan dan arahan 

ketika peneliti merasa bingung atau hilang arah dalam proses 

penyusunan skripsi ini. 

5. NS. Dwi Yunita Haryanti, S.Kep., M.Kes. selaku Dosen Pembimbing II 

yang senantiasa meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, 

masukan dan arahan ketika peneliti merasa bingung atau hilang arah 

dalam proses penyusunan skripsi ini. 



 

ix 

 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Jember yang penuh tanggung jawab dalam memberikan 

ilmunya. 

7. Direktur dan Kepala ruang rawat inap Rumah Sakit Tingkat III 

Baladhika Husada Jember yang telah memberikan izin dan tempat bagi 

penelitin untuk melaksanakan penelitian ini 

Penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk menuangkan ide dan 

pengetahuan dalam penyusunan skripsi ini. Namun, peneliti menyadari bahwa 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan masih terdapat kekurangan, oleh 

karena itu dengan sepenuh hati peneliti memohon maaf atas kekurangan dalam 

skripsi ini serta sangat mengharapkan masukan guna perbaikan skripsi ini. 

Semoga skripsi ini dapat berguna dan memberikan ilmu yang bermanfaat bagi kita 

semua.  

  

  



 

xiii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... ii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN...................................................................... iii 

PENGESAHAN ................................................................................................. iv 

PENGUJI SKRIPSI ............................................................................................. v 

ABSTRAKK ...................................................................................................... vi 

ABSTRACTT .................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... viii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................... x 

MOTTO ………………………………………………………………………...xii 

DAFTAR ISI .................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ..................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................ 5 

        1. Pernyataan Masalah ........................................................................ 5 

        2. Pertanyaan Masalah ........................................................................ 5 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................. 6 

        1. Tujuan Umum ................................................................................ 6 

        2. Tujuan Khusus................................................................................ 6 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 8 

A. Konsep Kepemimpinan ........................................................................ 8 

B. Konsep Conflict management............................................................. 13 

C. Konsep Produktivitas Kerja................................................................ 19 

D. Penelitian Terkait ............................................................................... 24 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS ............................... 29 

A. Kerangka Konseptual ......................................................................... 29 

B. Hipotesis Penelitian ........................................................................... 30 

BAB IV METODE PENELITIAN ..................................................................... 31 

A. Metode Penelitian .............................................................................. 31 

B. Populasi, Sampel, Besar Sampel, dan Teknik Sampling ..................... 31 



 

xiv 

 

C. Definisi Operasional .......................................................................... 35 

D. Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................ 36 

E. Alat Pengumpulan Data ..................................................................... 36 

F. Prosedur Pengumpulan Data .............................................................. 38 

G. Analisis Data ..................................................................................... 40 

H. Etika Penelitian .................................................................................. 43 

BAB V HASIL PENELITIAN ........................................................................... 45 

A. Data Umum ....................................................................................... 45 

B. Data Khusus ...................................................................................... 46 

BAB VI PEMBAHASAN .................................................................................. 48 

A. Interpretasi dan Diskusi Hasil ............................................................ 48 

       1. Interpretasi Hasil Data Khusus ...................................................... 48 

B. Keterbatasan Penelitian ...................................................................... 56 

C. Implikasi Keperawatan ...................................................................... 57 

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................... 59 

A. Kesimpulan ........................................................................................ 59 

B. Saran ................................................................................................. 59 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 61 

 

  



 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian ...................................................................... 65 

Lampiran 2. Kisi – kisi Kuesioner ...................................................................... 69 

Lampiran 3. Lembar Informed Consent.............................................................. 70 

Lampiran 4. Lembar Konsul .............................................................................. 71 

Lampiran 5. Lembar Pengesahan Judul .............................................................. 72 

Lampiran 6. Surat Rekomendasi pengambilan data BAKESBANGPOL ............ 73 

Lampiran 7. Surat Pengantar survey pendahuluan Fakultas ................................ 74 

Lampiran 8. Surat Pernyataan Lolos Uji Etik ..................................................... 75 

Lampiran 9. Surat Rekomendasi penelitian BAKESBANGPOL ........................ 76 

Lampiran 10. Surat Pengantar Penelitian Fakultas .............................................. 77 

Lampiran 11. Uji Statistik Distribusi Frekuensi .................................................. 78 

Lampiran 12. Surat Balasan Ijin Penelitian Dari Rumah Sakit Tingkat III 

Baladhika Husada Jember .................................................................. 80 

Lampiran 13. Surat Pernyataan Telah Melakukan Penelitian .............................. 81 

Lampiran 14. Surat Keterangan Bebas Plagiasi .................................................. 82 

Lampiran 15. Jadwal Penelitian ......................................................................... 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN

