
 

 

SKRIPSI  
 

 

HUBUNGAN DIMENSI TANGIBLE DENGAN KEPUASAN 

PASIEN DI KLINIK PRATAMA RAWAT INAP AISYIYAH 

AMBULU 
 

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Keperawatan 

 

 

 

 

Oleh: 

HARIES TRI WIDODO 

20.1101.1145 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1-ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 

 



 

 

i 

 

SKRIPSI  

 

 

 

 

HUBUNGAN DIMENSI TANGIBLE DENGAN KEPUASAN 

PASIEN DI KLINIK PRATAMA RAWAT INAP AISYIYAH 

AMBULU 
 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Keperawatan 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

HARIES TRI WIDODO 

NIM: 20.1101.1145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1-ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 
  











 

 

vii 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirohmanirrohim  

Alhamdulillah hirobbil’alamin 

Rasa syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT atas rahmat serta hidayah-

Nya, sehingga dapat terbentuk karya ini melalui proses yang panjang. Sholawat 

serta salam tidak lupa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW sebagai mana 

kita tahu bahwa beliaulah yang telah menuntun kita kejalan yang lebih baik. Semua 

ini tidak terlepas dari segala bantuan doa dan motivasi dari orang yang saya hormati 

dan saya sayangi. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini saya ingin menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada: 

1. Kedua orang tua saya, yakni Bapak Sucipto dan Ibu Suprapti. Terima kasih atas 

doa, motivasi, kasih sayang, kesabaran, nasihat, serta membiayai saya sampai 

saat ini. 

2. Kakak saya, yakni Eka Ciptanti dan Mei Dwi Subekti. Terima kasih atas doa, 

motivasi, kasih sayang, kesabaran, serta nasihat yang diberikan selama ini. 

3. Ucapan terima kasih untuk dosen pembimbing serta penguji: 

a. Ns. Yeni Suryaningsih, S.Kep., M.Kep (Penguji) 

b. Asmuji, SKM., M. Kep (Pembimbing I) 

c. Ns. Cahya Tribagus Hidayat, S.Kep., M.Kes (Pembimbing II) 

Telah sabar dan banyak meluangkan waktu untuk membantu saya selama 

proses penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak/Ibu dosen yang telah memberikan ilmunya kepada saya selama menuntut 

ilmu di Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Jember. 



 

 

viii 

 

5. Teman-teman seperjuangan angkatan A15 khususnya kelas D yang selalu 

kompak dan memberikan semangat kepada saya dalam segala hal.  

6. Keluarga besar UKM Bola Voli Universitas Muhammadiyah Jember yang telah 

memberikan pengalaman serta motivasi kepada saya dalam keadaan apapun 

yang akan selalu saya kenang. 

  



 

 

ix 

 

MOTTO 

 

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan."  

(Q.S Al Insyirah: 5-6) 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui, sedangkan 

kamu tidak mengetahui.” 

(Q.S Al Baqarah: 216) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

“Jangan menghabiskan seluruh hidup tanpa menikmatinya karena kamu akan 

menyesal saat melihat ke belakang.” 
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