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1.1 Latar Belakang

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah organisasi fungsional yang
menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat
diterima dan terjangkau oleh masyarakat, dengan peran aktif masyarakat dan
menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan
biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat. Upaya kesehatan tesebut
diselenggarakan dengan menitikberatkan kepada pelayanan untuk masyarakat luas
guna mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan
kepada perorangan. Pengelolaan puskesmas biasanya berada di bawah Dinas
Kesehatan Kabupaten dan Kota.

Kualitas sumberdaya manusia dalampuskesmas merupakan suatu komponen
penting dalam menjalankan fungsinya sebagai intansi pelayanan kesehatan
masyarakat,olen karenanya sudah selayaknya bila puskesmas menyediakan
sumberdaya manusia yang baik dan dapat dijadikan sebagai teladan.

Puskesmas Rambipuji telah memiliki sumberdaya manusia yang cukup baik, oleh
karena itu dirasa perlu diadakan penilaian kinerja perawatsecara periodik agar dapat
memotivasi para perawat agar lebih semangat dalam meningkatkan dedikasi serta
kinerjanya. Hal tersebut perlu dilakukan agar PuskesmasRambipuji menjadi lebih
berkualitas dengan tersedianya sumberdaya manusia yang berdedikasi serta berkinerja
sangat baik.Namun bukanlah perkara mudah dalam melakukan seleksi untuk
menentukan perawat teladan.hal ini disebabkan oleh adanya penggunaan variable
ambigu seperti, Pelayanan, Kedisiplinan, Tanggung jawab, Kerjasama,
Kepemimpinan. yang dijadikan sebagai indicator dalam penilaian..

Berdasarkan uraian diatas, dalam penelitian ini Penulis memberikan solusi dengan
cara meminta data perawat Puskesmas Rambipuji , lalu melakukan wawancara dengan
kepala perawat mengenai penilaian kinerja perawat yang telah ada sebelumnya,

kemudian setelah keseluruhan data terkumpul, data akan di tentukan



rulenya yang kemudian diolah lebih lanjut menggunakan algoritma Fuzzy Logic , sebab metode
ini merupakan suatu metode yang cocok digunakan dalam memecahkan masalah-masalah yang
mengandungvariable-variable ambigu atau ketidakpastian sehingga dihasilkan informasi yang
jelas dan pasti. Maka dari itu dalam penelitian ini penulis mengangkat judul “Sistem Penilaian

Kinerja Perawat Menggunakan Metode Logika Fuzzy Mamdani*.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat beberapa
permasalahan yang akan diangkat dalam Tugas Akhir ini, antara lain:

1. Bagaimana menerapkan algoritma fuzzy kedalam sistem penilaian kinerja perawat..

2. Bagaimana melakukan proses perhitungan implikasi dan aturan-aturan yang telah

ditetapkan.

1.3  Batasan Masalah

Agar tidak menyimpang jauh dari permasalahan,maka Tugas Akhir ini mempunyai batasan

masalah sebagai berikut:

1. Perawat yang akan di nilai pada penilaian dalam penelitian ini adalah seluruh perawat
yang ada di Puskesmas rambipuji.

2. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan algoritmaFuzzy Logic.

3. Variableinput yang digunakan dalam penelitian ini berupaPelayanan, Kedisiplinan,
Tanggung jawab , Kerjasama, Kepemimpinan.Output dari penelitian ini berupa nilai
Perawat.

4. Sistem penilaian kinerja perawat ini dilakukan di Puskesmas Rambipuji

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah:
1. Untuk minilai kinerja perawat di Puskesmas Rambipuji.

2. Menerapkan perhitungan algoritma Fuzzy Logic dalam penilaian Kinerja perawat.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian Tugas Akhir yang dilakukan oleh penulis adalah Untuk membantu
menganalisa dan mempermudah proses penilaian kineja perawat di Puskesmas rambipuji secara

tepat dan akurat .



