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ABSTRAK 

 

 Di dalam sebuah perusahaan kunci dari salah satu faktor penentu 

keberhasilan adalah pegawai. Perusahaan akan berkembang apabila dapat menemukan 

pegawai yang berkualitas dan bermutu tinggi. Tetapi untuk menemukannya bukanlah 

perkara mudah. Untuk itu  salah satu cara untuk mendapatkannya perlu dilakukan 

seleksi terhadap calon pegawai tersebut. Sehingga di dalam proses awal hingga akhir 

seorang Human Resources Development (HRD) tidak perlu susah payah untuk 

menemukan pegawai yang pantas dan layak untuk diperkerjakan di perusahan 

tersebut. Untuk itu penulis mengusulkan penelitian ini membuat sistem pendukung 

keputusan (SPK) untuk seleksi penerimaan pegawai administrasi di cv. surya srikandi 

sejati (Signora HouseHold) dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) untuk menghindari subyektifitas keputusan yang dihasilkan. Adapun 

kriteria yang diperlukan dalam memilih calon pegawai antara lain adalah nilai hasil 

test Microsoft Excel, hasil test psikologi, indeks prestasi kumulatif (IPK), ijazah 

terakhir. 

 

 

Kata kunci :Sistem Pendukung Keputusan, Metode AHP. 
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1 Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

2 Di dalam sebuah perusahaan kunci dari 

salah satu faktor penentu keberhasilan 

adalah pegawai. Perusahaan akan 

berkembang apabila dapat menemukan 

pegawai yang berkualitas dan bermutu 

tinggi. Tetapi untuk menemukannya 

bukanlah perkara mudah. Untuk itu  salah 

satu cara untuk mendapatkannya perlu 

dilakukan seleksi terhadap calon pegawai 

tersebut. Sehingga di dalam proses awal 

hingga akhir seorang Human Resources 

Development (HRD) tidak perlu susah 

payah untuk menemukan pegawai yang 

pantas dan layak untuk diperkerjakan di 

perusahan tersebut. 

3 Berdasarkan uraian tersebut maka perlu 

dibangun sebuah sistem yang cepat, 

mudah, dan objektif yang dapat 

menyeleksi tiap - tiap calon pegawai 

administrasi dan dapat memberikan 

penilaian kepada calon pegawai 

administrasi tersebut. 

4 Untuk itu penulis mengusulkan penelitian 

ini membuat sistem pendukung keputusan 

(SPK) untuk seleksi penerimaan pegawai 

administrasi di cv. surya srikandi sejati 

(Signora HouseHold) dengan 

menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) untuk 

menghindari subyektifitas keputusan yang 

dihasilkan. Adapun kriteria yang 

diperlukan dalam memilih calon pegawai 

antara lain adalah nilai hasil test 

Microsoft Excel, hasil test psikologi, 

indeks prestasi kumulatif (IPK), ijazah 

terakhir.  

4.1 Perumusan Masalah 

Berdasarkanlatarbelakangmasalah dan 

identifikasi masalah diatas, 

dirumuskandalampenelitianini,  yaitu:  

1. Bagaimana sistem pendukung 

keputusan ini menilai calon 

pegawai di cv. surya srikandi 

sejati (Signora HouseHold) ? 

2. Bagaimana memodelkan sistem 

penerimaan pegawai ini kedalam 

bentuk aplikasi ? 

 

4.2 Batasan Masalah 

Agar 

permasalahantidakmenyimpangpadatujuanpe

nelitian, makaberikutbeberapabatasan yang 

perludibuat, yaitu : 

1. Kriteria yang digunakan antara lain 

adalah Nilai Tes Ms.Excel, Nilai Tes 

Psikologi, Indeks Prestasi Komulatif, 

dan ijazah terakhir. 

2. Pengolahan data menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process  

(AHP). 

3. Program yang saya buat hanya untuk 

study kasus saya, dan apabila mau 

digunakan lebih lanjut silahkan 

dikembangkan lagi. 

4. Dalam pembuatan program ini 

menggunakan bahasa pemrograman 

PHP menggunakan database MYSQL. 
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4.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian dan penyusunan 

tugas akhir ini antara lain: 

1. Membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan dengan metode Analytical 

Hierarchy Process  (AHP) untuk 

membantu menyeleksi calon pegawai. 

 

4.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian dan penyusunan tugas 

akhir ini antara lain: 

1. Manfaat dari penelitian ini adalah 

meminimalisir subjektifitas dalam 

penentuan calon pegawai. 

 

2  Tinjauan Pustaka 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

 Konsep Sistem Pendukung Keputusan 

pertama kali diperkenalkan pada awal tahun 

1970-an oleh Michael S. Scott Morton 

dengan istilah Management Decision System  

(Morton, 1982).  Konsep pendukung 

keputusan ditandai dengan sistem interaktif 

berbasis komputer yang membantu 

pengambil keputusan memanfaatkan data dan 

model untuk menyelesaikan masalah-masalah 

yang tidak terstruktur.   

 

2.2 Sejarah AHP (Analytical Hierarchy 

Process) 

 AHP dikembangkan pada tahun 1970an 

oleh Dr Thomas L. Satty untuk menyediakan 

pendekatan sistematis untuk menentukan 

prioritas dan pengambilan keputusan dalam 

suatu kompleks lingkungan. AHP dirancang 

untuk mencerminkan cara berpikir orang 

sebenarnya 

 

2.3 Definisi AHP 

 Menurut Syaipullah  (Syaifullah 2010)  

dalam naskah internetnya yang berjudul  

Pengenalan Metode AHP (Analytical 

Hierarchy Process) menyatakan AHP 

merupakan suatu model pendukung 

keputusan yang dikembangkan oleh Thomas 

L. Saaty. Model pendukung keputusan ini 

akan menguraikan masalah multi faktor atau 

multi kriteria yang kompleks menjadi suatu 

hirarki, menurut Saaty (Saaty, 1993), hirarki 

didefinisikan sebagai suatu representasi dari 

sebuah permasalahan yang kompleks dalam 

suatu struktur multi level dimana level 

pertama adalah tujuan, yang diikuti level 

faktor, kriteria, sub kriteria, dan seterusnya ke 

bawah hingga level terakhir dari alternatif.  

 

3 Metodologi Penelitian 

4.1 Kerangka Penelitian 

 

  

 

 

 

 

 

 

Mulai 

IdentifikasiMasalah 

StudiLiteratur 

Pengumpulan Data 
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4.2 Proses Perhitungan Metode AHP 

 

Normalisasi Nilai Kriteria 

 

Hasil 

 

 

5. Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan  

Dengan dibuatnya sistem pendukung 

keputusan untuk penerimaan calon pegawai 

administrasi di cv. surya srikandi sejati 

(Signora HouseHold) ini dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) dan berdasarkan 

pembahasan pada setiap bab – bab 

Hasil 

Penyusunan model AHP ke Permasalahn yang ada. 

Penerapan model kedalam Aplikasi 

Pengujian 
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sebelumnya, maka dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan menggunakan aplikasi ini, 

penyeleksian calon pegawai bisa lebih 

tepat dan akurat. 

2. Setelah dilakukan uji coba dan analisa 

dengan melibatkan perhitungan manual 

dan pengujian terhadap sistem dapat 

diketahui bahwa perhitungan manual 

dan perhitungan dari sistem hasil 

perhitungannya sama, sehingga sistem 

bekerja dengan baik karena proses 

perhitungannya telah sesuai dengan 

yang diterapkan. 

 

4.2 Saran  

Untuk pengembangan lebih lanjut dari 

sistem ini diberikan saran – saran yang 

berguna untuk melengkapi kekurangan 

kekurangan yang masih ada. 

1. Penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan refrensi tentang sistem 

pendukung keputusan penerimaan 

pegawai. 

2. Namun sangat disadari dengan 

keterbatasan penulis, penelitian ini 

masih sangat dangkal untuk 

dianggap sempurna terkait dengan 

kajian sistem pendukung 

keputusan. Sehingga dalam 

penelitian selanjutnya diharapkan 

bisa dikembangkan lebih lanjut 

dengan menambahkan fitur – fitur 

lainnya yang mungkin bisa efektif 

lagi. 

3. Aplikasi ini dapat dikembangkan 

dengan bahasa pemrograman selain 

PHP. 
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