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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi Kepala Desa 

dengan gaya kepemimpinan serta hambatan-hambatan dalam meningkatkan loyalitas 

kerja Perangkat Desa Rowotamtu Kecamatan Rambipuji Kabupaten Jember. 

Penelitian ini menggunakan teori pendekatan kepemimpinan. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu metode penelitian kualitatifdalam bentuk deskriptif yang diperoleh 

data primer dan sekunder melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

penentuan sumber data yang peneliti gunakan adalah teknik wawancara, dimana 

peneliti meilih seluruh anggota populasi menjadi respondennya. Penulis mengangkat 

strategi komunikasi, karena strategi komunikasi adalah perencanaan dan manajemen 

untuk mencapai suatu tujuan. Hasil penelitian menunjukkan Kepala Desa Rowotamtu 

menggunakan beberapa gaya pendekatan dalam meningkatkan loyalitas Perangkat 

Desa, diantaranya pendekatan melalui sifat, pendekatan melalui perilaku dan 

pendekatan sesuai situasi. 
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 This research aims to determine the Village Head's communication strategy 

with leadership style and the obstacles in increasing work loyalty of Rowotamtu 

Village Officials, Rambipuji District, Jember Regency. This research uses a 

leadership approach theory. The research method used is a qualitative research 

method in descriptive form which obtains primary and secondary data through 

observation, interviews and documentation. The technique for determining data 

sources that researchers use is the interview technique, where researchers select all 

members of the population as respondents. The author raises communication 

strategy, because communication strategy is planning and management to achieve a 

goal. The Rowotamtu Village Head uses several styles of approach in increasing the 

loyalty of Village Officials, including an approach through character, an approach 

through behavior and an approach according to the situation. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


