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Pajak dapat diartikan sebagai pungutan yang dilakukan oleh negara terhadap warga 

negaranya, berdasarkan undang-undang yang berlaku di mana atas pungutan tersebut negara 

tidak memberikan kontraprestasi secara langsung kepada si pembayar pajak. Pada umumnya 

pendapatan negara merupakan sumber utama belanja negara di samping komponen 

pembiayaan APBN yang meliputi penerimaan pajak dan bukan pajak. 

Kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakannya 

dan melaksanakan hak perpajakan dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan dan 

undang - undang pajak yang berlaku (Ilhamsyah dkk., 2016). Kepatuhan wajib pajak 

mempunyai hubungan dengan penerimaan pajak karena apabila kepatuhan dari wajib 

pajak meningkat maka secara tidak   langsung   juga   akan memperbesar   penerimaan 

negara dari sektor pajak (Mutia, 2014). 

Usaha meningkatkan penerimaan negara disektor pajak mempunyai banyak kendala yaitu 

antara lain tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang masih rendah, sehingga Wajib Pajak berusaha 

untuk membayar kewajiban pajaknya lebih kecil dari yang seharusnya dan juga masih banyak 

Wajib Pajak yang tidak melaporkan dan membayarkan pajaknya. Kepatuhan Wajib Pajak 

dapat dipengaruhi oleh dua jenis faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 

internal merupakan faktor yang berasal dari diri Wajib Pajak sendiri dan berhubungan dengan 

karakteristik individu yang menjadi pemicu dalam menjalankan kewajiban perpajakannya. 
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Taxes can be interpreted as levies made by the state on its citizens, based on applicable 

law where for these levies the state does not provide counterperformance directly to the 

taxpayer. In general, state revenue is the main source of state spending in addition to the 

APBN financing component which includes tax and non-tax revenues. 

Taxpayer compliance is where taxpayers fulfill their tax obligations and exercise tax 

rights properly and correctly in accordance with applicable tax regulations and laws 

(Ilhamsyah et al., 2016). Taxpayer compliance is related to tax revenue because if taxpayer 

compliance increases, it will indirectly increase state revenue from the tax sector (Mutia, 

2014). 

Efforts to increase state revenues in the tax sector have many obstacles, namely, the level 

of taxpayer compliance is still low, so that taxpayers try to pay their tax obligations less than 

they should and there are still many taxpayers who do not report and pay their taxes. Taxpayer 

compliance can be influenced by two types of factors, namely internal factors and external 

factors. Internal factors are factors that originate from the Taxpayer himself and are related to 

individual characteristics that trigger him in carrying out his tax obligations. 
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