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Abstrak

Penggunaan produk kecantikan menjadi topik yang sering dibahas oleh masyarakat,
yang berdampak pada peningkatan tingkat konsumsi produk kecantikan. Fenomena ini
membuka peluang bagi produsen produk kecantikan untuk meningkatkan penjualan mereka
melalui berbagai media. Namun, ada beberapa faktor yang memengaruhi minat pembelian
konsumen melalui media tersebut, seperti kredibilitas, citra, dan kepercayaan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh faktor-faktor dalam pemasaran media sosial
terhadap minat pembelian produk kecantikan. Metode penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel non-probability sampling, dengan menggunakan
sampel sebanyak 130 gen Z di Kota Jember, dari ketiga variabel yang dihitung menunjukkan
bahwa penggunaan perceived credibility, perceived images, consumer’s trust memiliki
pengaruh yang signifikan, perceived credibility memiliki pengaruh positif signifikan dengan
dan t hung (3,875) > t tavel (1,65704) untuk perceived images dengan t hung (4,018) > t tabel
(1,65704) dan t hung (3,177) > tabel (1,65704) untuk consumer s trust.

Kata kunci: kredibilitas, citra, kepercayaan, konsumen, minat beli, produk kecantikan.



Abstract

The use of beauty products has become a frequently discussed topic among society,
impacting the increase in the consumption rate of beauty products. This phenomenon opens up
opportunities for beauty product manufacturers to enhance their sales through various media
channels. However, there are several factors that influence consumer purchasing interest
through these media, such as credibility, image, and trust. Therefore, this study aims to examine
the influence of factors in social media marketing on the purchasing interest of beauty products.
The research method employed is quantitative descriptive method with non-probability
sampling technique, using a sample of 130 Gen Z individuals in Jember City. From the three
variables calculated, it is evident that the use of perceived credibility, perceived image, and
consumer trust have significant effects. Perceived credibility has a significant positive effect
with t-calculated (3.875) > t-table (1.65704), for perceived image with t-calculated (4.018) >
t-table (1.65704), and for consumer trust with t-calculated (3.177) > t-table (1.65704).

Keywords: credibility, images, trust, consumers, buying intentions, beauty product
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Motto
“Maka sesungguhnya bersama ksulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai
(dari suatu urusan), tetaplah berkerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada
TUHAN mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Bukan kesulitanlah yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang yag membuat
jadi sulit, jadi jangan mudah menyerah”

(Ir. Joko - Widodo)

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar
itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu setupa yang kau impikan.
Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau
ceritakan”

(Boy Chandra)

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya dengan impiannya dan janganlah impianmu
di jajah oleh orang lain”

Vil



KATA PENGANTAR

Alhamdulilah, puji syukur kepada Allah SWT, yang telah memberikan rahmat karunia

serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Consumers Perceived on Credibility, Images, and Trust Dalam Social Media
Marketing Terhadap Minat Beli Skintific Pada Gen Z Di Kota Jember”

Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam

memperoleh Gelar Sarjana Manajemen Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember. Dalam menyusun hingga terselesaikannya skripsi ini, penulis
menyadari telah banyak pihak yang membantu, membimbing dan mendorong serta memberikan
semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa banyak bantuan dari berbagai pihak, penulis akan
mengalami kesulitan dalam skripsi-ini. Untuk-itulah pada kesempatan kali ini, penulis
mengucapkan banyak terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Ibu Maheni Ika Sari, SE., MM, Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember

. Ibu Dr. Trias Setyowati, SH., SE., MM, Selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember

Terimakasih untuk Bapak Dr. Haris Hermawan SE.,MM. dan Ibu Bayu Wijayantini SE.,
MM. Selaku dosen pembimbing 1 dan 2 atas ilmu dan saran yang sangat membangun,
sehingga skripsi ini dapat selesai dengan baik.

Bapak Dr Budi Santoso SE.,MM.,M.Akun. Selaku dosen penguji skripsi yang bersedia
memberikan saran dan semangat yang sangat membangun dan bermanfaat bagi penulis.

. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat selama masa

studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

Kepada rekan — rekan prodi manajemen angkatan 2020 kelas G yang telah memberikan
semangat dan saling mendukung selama proses pembelajaran serta penyusunan tugas
akhir ini

Atas segala amal baik yang diberikan kepada penulis, semoga diberikan balasan oleh

Allah SWT. Besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat mebrikan referensi yang bermanfaat
bagi para pembaca.

viii



DAFTAR ISI

Halaman JUAUL .......couoiii et ae ettt 1
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt sttt et ne e 1
PERNYATAAN L.ttt sttt ettt et et b e bt e bt e eh b e et e e e be e e mbeeeab e e beesbn e e b e e nneeenes il
PENGESAHAN ...ttt ettt ettt be et e e ke e s sb e e s bt e e mb e e sbeeenbeesaneanbeeanneas il
PERSEMBAHAN ...ttt e e n e e ne e nne e v
ADSETAK ... v
YN 011 2T ST PTRPPPRPPRPRRN vi
1A (08 R e PP vil
KATA PENGANTAR ..ottt oSttt sbe et e et nteenneeanns viii
DAFTAR IST...oeiiiiiieie sttt sttt s e SRRt be e et et e et e e seeeanbeenreeas X
DAFTAR TABEL ...t ittt ettt st b e sse et bbbttt e eenbeenneas xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et i e it e d e xiil
DAFTAR LAMPIRAN . { ittt sttt ein e et ot e s B b eene e Xiv
BABI....... B e L e L 1
PENDAHULUAN ...l ittt si e s see e sari s sse e s ek nnsssee s emas08e s nneesnee i b esseeansesssnesnne 1
1.1 Latar BelaKang .......cociiiiiii it srmsian etk e e ne e 1
1.2 Rumusan Masalah . i ssivnre e e e 6000 et st 5
1.3 Tujuan Penelitian .. oo i ettt 6
1.4 Manfaat Penelitian ... oo i it e ine e et 6
272N 2 L O U S RUP TR RPRR R 7
TINJAUAN PUSTALKA ..ottt sttt e e ade bbb e e e sneeeneennne s 7
0 B I 1 T 1 B 10 e OO PP U TP URTPPR 7
2.1.1  Teori Perceived Credibility ..........c...cccoooiiiiiiiiviiiiiisiieiiiie e 7
2.1.2  Teori Perceived IMAZeS i iivmmesisiit i 9
2.1.3  Teori CONSUMETS THUSE......coceiueieiiiieiiie ettt 11
2.1.4  Teori MInat Beli.......oocuiiiiiiiiiiiiiiic e 12
2.1.5  Teori SOCial Mediau..............cccoueeiuiiiiiiiiiiii it 14

B B I € 151 1<) v 15 1/ TSRS PPROPRPPI 15

2.2 Penelitian Terdahull ..........cccooiiiiiiiiii s 16
2.3 Kerangka Konseptual.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiic e 18
2.4 Hipotesis Penelitian ..........cocoiiiiiiiiiiiiiic e 19

2.4.1  Pengaruh Perceived Credibility Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam
Social Media Marketing. ..........cccoviiiiiiiiiiiiiii s 20

X



242  Pengaruh Perceived Images Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam

Social Media MArketing. .............cccouvuiiiiiiiiiiiiiiie e 20
2.4.3  Pengaruh Perceived Trust Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam
Social Media MArketing. .............cccouvuiiiiiiiiiiiiiii e 21
BAB IIL...cii s 22
METODE PENELITIAN ....oooiiiiiiiiii e 22
3.1  Identifikasi Variabel ...........cccooiiiiiiiiiiii e 22
3.1.1  Variabel Independen (variabel bebas)..........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
3.1.2  Variabel Dependen (variabel terikat).........ocuvviiiiiiiiieiiiiiisiiie e 22
3.2 Definisi Operasional Variabel ............ccvioiiieiiiiiiiciieee s 22
3.2.1  Variabel INdePenden ... i i i 22
3.2.2  Variabel dependen. i ......ccooiiiiiiiiiiicie e e 23
3.3 Desain Penelitian ..........ccooiiieiiiiiiiieieie b 23
3.4 JeniS Data. i e e B e 24
34.1 |17 180 140 1<) o T O U TSP 24
342 Data SEKUNAET ... ccoiiiiieieiiecre e e ettt Er e 24
3.5  Populasi dan Sampel.....ccciee i b 24
CTRT N o) 0 ICEE . SO  r . SRR dN, ol TRUUTON B TS 24
3.5.2 Spmpel =g . WS oS R T . T m— R 24
3.6  Teknik Pengambilan Sampel...........ccooviiiiimii i 25
3.7  Teknik Pengumpulan Data...........c.ooiiiiiii i e 26
3.8 Teknik Analisis Data ...t i e 27
3.8.1 Statistik DesKIiptif.........c.ooiiiiii i 27
3.8.2  Uji Instrumen Data .i..ii.iv i i feie i i 27
3.83  Uji Asumsi KIaSiK......coooiiiiiiiiii e 28
3.8.4  Analisis Regresi Linier Berganda.................ceiioiiiiiiieec 29
3.8.5  Pengujian HIPOtESIS . ..ueerriiiiiiiiiieeet s 30
3.8.6  Analisis Koefisien Determinasi (R?) ........cccccevvviriuiveiniieieeieresiescsee s 30
3.9 Jadwal Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiciie e 30
BAB IV s 31
HASIL PENELITTAN ...ttt 31
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccocvvviiiiiiiiiiciiiiicecc e 31
4.1.1  Gambaran Umum Perusahaan ............ccccoveiiiiiiiiiiiee e 31
4.1.2  Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiicc e 31
4.2 ANAliSIS DAta......ooiiiiiiicie e 32



4.2.1 Statistik DeSKITPHL.......cooviiiiiiiii e 32

4.2.2  Pengujian Instrumen Data ..........cccoceeiiiiiiiiiiie 34
423 Uji AsumSi KIASTK...oouviiiiiiiiiiiiiii i 35
424  Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiic e 37
4.2.5  Pengujian HIPOTESIS ...uuiiiieiiiiiiiiiieisiieeiiis s siee sttt snbee s e nineeans 38
4.2.6  Koefisien Determinasi (R2).......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 39
4.3 PemDahaSAN .....c.eiiiiiiiiieii bbb ae e 40
4.3.1  Pengaruh Perceived Credibility Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam
Social Media MArKeting ..............cccouvuiiiiiiiiiiiiice e 40
4.3.2  Pengaruh Perceived Images Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam
Social Media Marketing ... it i i e 41
4.3.3 Pengaruh Consumer s Trust Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Dalam
Social Media Marketing ..................ccoiiihioiii i il e 42
BABV .l B B cccenienen e Bl O B 44
KESIMPULAN dan SARAN ...cueiiii it i e sbas et s sie s s sbe s sieennesnee e 44
5.1 KeSTMPUIAN ...ttt e bRt ne ke 44
5.2 Saran].......ggee. . N LG T L 44
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sitt e de b s bt se a2 nn s 6005 R ettt e b abe e st et enee e 46

xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 CoNtON CRS ..ottt sttt enes 26
Tabel 4.1 Responden berdasarkan frekunsi pembelian ...........ccccocco i 32
Tabel 4.2 Responden berdasarkan USIA............coceeeiieiieieiieieee e 32
Tabel 4.3 Responden berdasarkan jenis Kelamin ... 33
Tabel 4.4 Responden berdasarkan penghasilan perbulan ..o, 33
Tabel 4.5 Deskriptif statistic Variabel ............coveiiiiiiei e 33
Tabel 4.6 Hasil pengujian Validitas...........c.coceiieiieieiie it 34
Tabel 4.7 Hasil pengujian reliabilitas ..........ccccceeiieiiiieiiec e 35
Tabel 4.8 Hasil uji MUItIKOIINEAITAS.......cii i it e 36
Tabel 4.9 Hasil analisis regresi linear berganda ...........cce i 38
TabEl 4.10 HASH UJT T it bttt 39
Tabel 4.11 Hasil uji KOEFiSIEN determMINaST ....civeiieiiiiie et e 39

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Jumlah perkiraan pengguna media sosial di INdONesia...........ccccevveverenciennnnnn 2
Gambar 1.2 Top brand pelembab wajah terlaris di e-commerce...........cccccevvvvieiiiiieiicieenn, 4
Gambar 1.3 Pengguna Moisturizer wajah yang diminati Gen Z di Jember.............ccccceevvvenene. 5
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian...........cccccveveiieiiiiieiieie e 19
Gambar 4.1 Logo SKINTIFIC ......cveiiiieiiice st 31
Gambar 4.2 Hasil Uji NOMMAITAS ..........eiiiiiieieieie e 36
Gambar 4.3 Hasil uji heteroKedastiSItas. ..........ooeriririniiieeesese s 37

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner PENEIITAN..........ccouiiieieiie ettt esre e 51
Lampiran 2 Pra penelitian...........ccoiieiiiie it 55
Lampiran 3 Kuesioner online (google from) ..o 56
Lampiran 4 Rekapitulasi KUBSIONET ............ooiiiiiiiiiiiece e 60
Lampiran 5 Statistik deskriptif reSPONdEN ..o 69
Lampiran 6 Statistik pengolaan data ... 71
Lampiran 7 T TADEL ... e 78

X1V



