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ABSTRAK

Pengaruh Digital Pemasaran Terhadap Peningkatan Kinerja Pemasaran Pada Cafe Di
Kecamatan Kalibaru Kab. Banyuwangi

Danar Aldova Sunarto
Manajemen
Universitas Muhammadiyah Jember 2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh media sosial
Instagram, E-commerce dan media sosial Tiktok terhadap kinerja marketing pada pada Cafe di
Kecamatan Kalibaru Kabupaten Banyuwangi. Lokasi penelitian ini bertempat pada 3 Cafe yang
berada di Kecamatan Kalibaru yakni Cafe Anyo, Roemah Kopi Kalibaroe dan Pawon Rencang
Lawas. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak
120 responden dan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive proportional random
sampling menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner kepada responden. Adapun
teknik analisis data penelitian ini dengan menggunakan pengujian instrument, asumsi klasik
dan regresi linear berganda. Hasil analisis yang diperolen menunjukan bahwa media sosial
Instagram, E-commerce dan media sosial Tiktok berpengaruh positif dan signifikan baik secara
parsial maupun secara simultan terhadap kinerja pemasaran pada Cafe di Kecamatan Kalibaru
Kabupaten Banyuwangi, dengan Tingkat kontribusi pengaruh sebesar 0,540 atau 54%.

Kata Kunci : Instagram, E-Commerce, Tiktok, Kinerja Pemasaran
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ABSTRACT

The Influence Of Digital Marketing On Improving Marketing Performance In Cafes In
Kalibaru District, Regency. Banyuwangi

Danar Aldova Sunarto
Management Muhammadiyah University Of Jember
2024

This research aims to determine and analyze the influence of social media Instagram,
E- commerce and social media Tiktok on marketing performance at cafes in Kalibaru District,
Banyuwangi Regency. The location of this research is at 3 cafes in Kalibaru District, namely
Cafe Anyo, Roemah Kopi Kalibaroe and Pawon Rencang Lawas. This type of research uses
quantitative methods with a sample size of 120 respondents and uses purposive proportional
random sampling techniques using data collection techniques in the form of questionnaires to
respondents. The data analysis technique for this research uses instrument testing, classical
assumptions and multiple linear regression. The results of the analysis obtained show that
social media Instagram, E-commerce and social media Tiktok have a positive and significant
effect, both partially and simultaneously, on marketing performance at cafes in Kalibaru
District, Banyuwangi Regency, with an influence contribution level of 0.540 or 54%.

Keywords: Instagram, E-Commerce, TikTok, Marketing Performance
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