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ABSTRAK 
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Asal Kabupaten Probolinggo Dengan Keluarga . Skripsi, Program Studi 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Muhammadiyah Jember. Pembimbing: Dr. Juariyah, M.Si.  
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Komunikasi virtual merupakan perkembangan dari kemajuan teknologi. Salah satu 

implementasi dari komunikasi virtual terjadi pada orang tua dan anak pada keluarga 

TKI. Komunikasi virtual mampu menjadi sarana bagi orang tua dan anak agar dapat 

selalu terhubung walaupun terpisah oleh jarak. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana bentuk komunikasi yang terjalin antara orang tua dan 

anak pada keluarga TKI, hambatan yang dialami dalam komunikasi virtual antara 

orang tua dan anak, serta solusi dalam menghadapi hambatan dalam komunikasi 

virtual antara orang tua dan anak pada keluarga TKI. Teori yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Teori Analisis Media Siber. Metode  penelitian ini  

menggunakan jenis penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara dan dokumentasi. Untuk teknik penarikan data menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

Sementara, untuk teknik analisis data terdiri dari reduksi data, display data, 

kesimpulan, dan verifikasi. Hasil dari penelitian ini adalah bentuk komunikasi yang 

terjadi adalah secara virtual dengan menggunakan WhatsApp, terdapat hambatan 

dalam berkomunikasi secara virtual yaitu mulai dari hambatan waktu, Bahasa, dan 

teknologi, dan terdapat beberapa upaya dalam menghadapi hambatan tersebut.  
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ABSTRACT 

Wahyu Maulida. July 2024 Virtual Communication of Indonesian Workers (TKI) 

from Probolinggo Regency with their families. Thesis, Communication 
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Muhammadiyah University of Jember. Supervisor: Dr. Juariyah, M.Sc. 
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Virtual communication is a development of technological advances. One 

implementation of virtual communication occurs with parents and children in TKI 

families. Virtual communication can be a means for parents and children to always 

be connected even though they are separated by distance. The aim of this research 

is to find out what forms of communication exist between parents and children in 

TKI families, the obstacles experienced in virtual communication between parents 

and children, as well as solutions for dealing with obstacles in virtual 

communication between parents and children in TKI families. The theory used in 

this research is Cyber Media Analysis Theory. This research method uses a 

qualitative research type. Data collection techniques were carried out using 

interviews and documentation. The data collection technique uses purposive 

sampling with criteria in accordance with the research objectives. Meanwhile, data 

analysis techniques consist of data reduction, data display, conclusions and 

verification. The results of this research are that the form of communication that 

occurs is virtual using WhatsApp. There are obstacles in communicating virtually, 

namely time, language and technology barriers, and there are several efforts to 

overcome these obstacles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




