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ABSTRAK   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kedewasaan TI baik kondisi 

eksisting dan kodisi yang diharapkan berdasarkan visi dan misi TK AL-ISHLAH 

Jember. Nilai gap dari kedua kondisi menunjukkan besarnya perbaikan yang harus 

dilakukan.  Oleh karena itu diperlukan mekanisme kontrol audit TI yang dapat 

menghasilkan rekomendasi perbaikan sistem informasi  terkait. Mekanisme kontrol 

tersebutmengunakan kerangka kerja cobit 4.1 pada perspektif pelanggan dan proses 

bisnis internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi eksisting memiliki level 

nilai rata-rata 0.70 dan kondisi yang diharapkan memiliki nilai rata-rata 3.05 sehingga 

diperlukan peningkatan sebesar 2.36. Penelitian ini menghasilkan 17 rekomendasi 

yang terkategori berdasarkan proses TI PO1, PO10, AI6, ME1. Setelah dilakukan 

verifikasi dan validasi terhadap stakeholder RACI diperoleh akurasi sebesar 0.523. 

Sehingga rekomendasi audit dapat dilaksanakan sesuai dengan harapan lembaga.  

Kata Kunci: Audit SI/TI,  COBIT 4.1, Perspektif Pelanggan dan Proses Bisnis 

Internal, Rekomendasi. 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

DAFTAR ISI 

PERNYATAAN .......................................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

MOTTO .................................................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ iv 

ABSTRAK ............................................................................................................... v 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ viii 

BAB I    PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah .......................................................................................... 2 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 3 

1.5 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 3 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

2.1. Visi Dan Misi ............................................................................................... 4 

2.2. Audit ............................................................................................................ 5   

2.3. Sitem ............................................................................................................ 6 

2.4.  Informsi…………………………………………………………………..6 

2.5. Sistem Informasi .......................................................................................... 7 

2.6. Cobit............................................................................................................. 7 

2.7. Keterkaitan Antar Tujuan .......................................................................... 11 

2.8. Penentuan Tingkat Resiko ......................................................................... 15 

2.9. RACI Chart ................................................................................................ 18 

2.10..Pelaksanaan Audit .................................................................................... 20 

2.11. Rekomendasi Hasil Audit  ....................................................................... 23 



vii 
 

2.12. Perhitungan Akurasi  ...............................................................................  23 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Metode Audit .................................................................................. 25 

BAB IV PEMBAHASAN 

4.1. Proses Pengujian ....................................................................................... 30 

4.2. Hasil dan Analisa Pengujian  .................................................................... 30 

4.2.1. Hasil Analisa Kondisi saat ini (eksisting)  ...................................  30 

4.2.2. Hasil Analisa Kondisi Yang Diharapkan (to be)  ......................... 31 

4.2.3. Hasil Perbandingan kondisi saat ini dengan kondisi yang  

diharapkan  ...................................................................................  32 

4.3. Hasil Umpan Balik Berupa Nilai Akurasi  ............................................... 36 

BAB V PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  .............................................................................................. 38 

5.2. Saran  ........................................................................................................ 38 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 39 

LAMPIRAN 

 

 

  



viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Proses Teknologi Informasi dalam Domain PO .............................................. 8 

Tabel 2.2 Proses Teknologi Informasi dalam Domain AI ............................................... 9 

Tabel 2.3 Proses Teknologi Informasi dalam Domain DS ............................................ 10 

Tabel 2.4 Proses Teknologi Informasi dalam Domain ME ........................................... 11 

Tabel 2.5 Pemetaan Tujuan Bisnis dan Tujuan TI berdasarkan COBIT ....................... 12 

Tabel 2.6 Keterkaitan Tujuan TI dengan Proses TI ....................................................... 13 

Tabel 2.7 Frekuensi Kemunculan Proses TI dalam kerangka kerja COBIT .................. 17 

Tabel 2.8 Tingkat Kepentingan Proses TI dalam COBIT .............................................. 17 

Tabel 2. 9 RACI Chart TK Al-Ishlah Jember  ............................................................... 19 

Tabel 4.1 Rekapitulasi hasil kuesioner analisa kondisi eksisting  ................................. 31 

Tabel 4.2 Rekapitulasi hasil kuesioner analisa kondisi yang diharapkan  ....................  32 

Tabel 4.3. Perbandingan nilai kondisi eksisting dan kondisi to be  ............................... 33 

Tabel 4.4 Daftar Rekomendasi Dari Sistem Dan Tambahan Rekomendasi Dari 

Stakeholder  ................................................................................................... 33 

Tabel 4.5. Hasil umpan balik  ........................................................................................ 36 

Tabel 4.6 hasil Perhitungan Akurasi  ............................................................................. 37 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Desain Metode Audit ................................................................................. 25 

 

 

 

 

 

 


