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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S AL-Bagarah, 2: 286)

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut,tapi sering ketakutanlah yang membuat jadi sulit
jadi jangan mudah menyerah “

(Joko Widodo)

X



KATA PENGANTAR

s ( RE™ (Y ) ”

4

Assalaamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulilah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga penulis memiliki kemampuan untuk menyelesaikan penyusunan
skripsi dengan judul, “Pengaruh Persepsi Harga, Persepsi Nilai Pelaggan Dan
Kepercayaan Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Seblak King Purwoharjo”
dengan lancar.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu wujud nyata untuk memenuhi impian yang
menjadi kewajiban yang harus dipenuhi untuk mencapai gelar Sarjana pada program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Keberhasilan
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan dalam menyelesaikan
skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:

1. Allah SWT berkat rahmat dan kasih sayang-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini.

2. Bapak Dr. Hanafi, M. Pd., Rektor Universitas Muhammadiyah Jember yang telah
memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu di Universitas
Muhammadiyah Jember.

3. Ibu Wahyu Eko Setyaningsih, S.E., M.M., Selaku dosen pembimbing pertama yang
telah mengesahkan skripsi ini. Terima kasih banyak karena telah menerima dengan
tangan terbuka membimbing dan membantu penulis, serta selalu memberikan
dukungan dan solusi terbaik ketika menemui kesulitan dalam proses pengerjaan
skripsi ini berlangsung.

4. Bapak Ahmad Izzudin, S.E., M.M., selaku pembimbing pendamping yang telah
memberikan bimbingan dan motivasinya pada skripsi ini. Terima kasih banyak karena
telah menerima dengan tangan terbuka membimbing dan membantu penulis, serta
selalu memberikan dukungan dan solusi terbaik ketika menemui kesulitan dalam
proses pengerjaan skripsi ini berlangsung.

5. Ibu Nursaidah, S.E., M.M., selaku dosen penguji yang telah memberikan tanggapan,
saran, arahan serta motivasinya pada skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Prodi Manajemen yang telah membekali ilmu pengetahuan yang
bermanfaat selama penulis menuntut ilmu.
X



7. Keluarga yang telah memberikan doa dan dukungannya tanpa henti.

8. Teman-teman seperjuangan angkatan 2020 khususnya Manajemen pagi kelas B,
terimakasih atas dukungan kalian selama ini.

9. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Saya sebagai penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam Skripsi yang
penulis buat ini, semoga pembaca dapat memberikan kritikan dan saran sebagai bahan
evaluasi bagi penulis. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak manapun terutama bagi

para pembaca dan pihak yang berkepentingan.

Wassalamu’alaikumWarahmatullahiWabarakatuh

Jember, 16 Juni 2024

penulis

EGA ELLENA

xi



DAFTAR ISI

PERSEMBAHAN ..ottt ettt et beene s v
KATA PENGANTAR ...t X
DAFTAR GAMBAR ..o XV
DAFTAR TABEL.......cooiiiiiiii it it Xvi
BAB 1. PENDAHULUAN ...ttt i s i 1
1.1 Latar BelaKan@.....c.....ooviiiiiiiii it 1
1.2 Rumusan Masalah ... i 6
1.3 Tujuan Penelitian ...t 6
1.4 Manfaat Penelitian. ..o i bttt be e 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKAL ...ttt e stiii s she ekt nneene s 8
2.1 Landasam TeOTi..........cccciiiiiii it e et de et e bt s st ghb et e e snbe e see e bR nnneeen 8
2.1.1 KepugEaf®..... . a@l........ \\N\WL ... ... e 8

2.2 Manajemen Pemasaran ..............cciiviiiiinioiiiin ettt e 8
2.2.1 Manajeillen\chdbar s A e .. ... e L R 8
2281 KongffPemas@igh..... 2. C. A W 5 S . W, ... g 9

2.3 Persepsi HArga ... i e e 10
2.3.1 PRepgeriirPcNGRRNMAarca /£ HIVNN ... DaW..... . ;8 & 10
2.3.2  Faktor Yang Mempengaruhi Harga .........cccccooiiniii it 11
2.3.3  Indikator Persepsi Harga ...t 11

2.4 Persepsi Nilai Pelanggan ...............cccocooiiiiiniiii i 12
2.4.1  Pengertian Persepsi Nilai Pelanggan.............ccccoveiiiiiiicnitesiencc e 12
2.4.2  Dimensi Persepsi Nilai Pelanggan...........cccccooiiiiiiiiciiiini e 12
243  Indikator Persepsi Nilai Pelanggan ..............cettiiciiiiiiiiiiiiic e 12

2.5 Kepercayaan Pelanggan ...................ccoooi 13
2.5.1  Pengertian Kepercayaan Pelanggan ............cccoovvieiiiiiiiciiine e 13
2.52  DIimensi KEPerCayaan. ........cocuieiieriiiiiiieiieeiie s ettt sene e 13
2.5.3  Indikator kepercayaan Pelanggan............cccoviiiiiiiiiiiiiciiiee e 14

2.6 Kepuasan Pelang@gan...............ccoooiiiiiiiiiiiii e 14
2.6.1  Pengertian Kepuasan Pelanggan..........c.cccooeiiiiiiiiiiciiciecee 14
2.6.2  Strategi kepuasan pelang@an ..........ccccoviiiiiiiiiiienie e 15
2.6.3  Konsep kepuasan Pelang@an ..........ccccoooviiiiniiiiiiieeee e 15
2.6.4  Indikator Kepuasan Pelanggan ...........cc.ccooviiiiiiiiniiiiicnee e 16



2.7  Penelitian TerdalulUl.............coooiiinniiii et e e e e e e s 16

2.8  Kkerangka konseptual.................ccooiiiiiiiii 20
2.9  Perumusan HIPOTESIS ............ccoooiiiiiiiiiiii e 20
BAB 3. METODE PENELITIAN .......oooiiiiiiiiii e 23
3.1 Metode Penelitian ..............ccoooiiiiiiiiiiii 23
3.2 Identifikasi variabel..................cccooiii 23
3.3 Definisi Operasional ..............ccooooiiiiiiiiiiiii 23
3.4  Desain Penelitian...............ccccoooiiiiiiiii 25
3.5 Populasi dan Sampel............ccoooiiiiiiiii 26
3.5.1  POPUIAST ottt 26
352 Sampel...ccoooceeo P st e g L e e 26
3.6 Teknik Pengambilan Sampel...............c.cccoiiiiiiii i 26
3.7 Sumber Data.............c..ooociiii i e 27
3.8 Metode Pengumpulan Data..................ccocooiiiiin it 27
3.9 Teknik Pengumpulan Data.................ccooociiiiiiiiii i 27
3.10 Teknik Analisis Data ... i 28
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt it et ani s st i b 31
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 31
4.1.8 | Profi] ScDlak@K i, NNl ol . Yy R 31
4.1.2  Jumlah Karyawan Seblak King Purwoharjo...........ccocoveerveiiisiiniieniiic e 32
4.1.3) JamKgofh. . FA.... = oA A ... o R 32
4.1.4  Visi dan Misi Seblak King Purwoharjo ......c..iv.ovieiiineeniin ittt 32
4.2 Deskripsi Data ... 32
4.3  Statistik Deskriptif Responden ....................ccccciiiin i 33
4.3.1 LRia..... Y ... AN e 33
4.3.2  Jenis Kelamin ........cooueiiiiiiiiii e ittt e bbb 33
433 Pekugign........ . P BAAE). 3. N ol 34
4.3.4  Frekuensi membeli selama 2 bulan ............ccooeiiiiiiiiiiiiii 34
4.4 Analisis Data.. . 35
4.4.1  Uji instrumen penelitian ciuueemi v iiiimmsssssiiine e 35
4.4.2  Uji Statistik DesKripstif.........cccoviiiiiiiiiii e 37
4.4.3  Analisis Indeks Jawaban Responden...........ccccoovviiiiiiiiiciiiiic e 38
4.5  Uji Regresi Linear Berganda .....................ccooooiiiiii 41
4.6  Uji asumsi KIasiK ...........cocooiiiiiiii 42
4.7 Ui HIPOESIS .....ocoveiiiiiiii i 44
Uji Parsial (UJit) ..o 44
4.8 Uji Koefisien Determinasi (R2)............ccoooiiiiiiiiiiii e 45
4.9  Pembahasan..............ccccoo i e 45
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN .....oiiiiiiiiiie ittt 49



5.0 KeSIMPUIAN ..o 49

5.2 SAFAN ..o 49
DAFTAR PUSTAKA ... oot 50
LAMPITAN: ..o e 53

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data penjualan Seblak King dari tahun 2021-2023.........cccooiiiiiiiiiiiiieneee 5
Gambar 2. 1 Kerangka KOnseptual ............coooiiiiiiiiiiiiii e 20
Gambar 4. 1 Profil Seblak King .........cccoiiiiiiiiiiiii e 31

XV



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu ..........cocoiiiiiiiiiii e 16
) 1 F: T 5 1) A ST TPTOTR PP 27
1 jumlah karyawan di Seblak King Purwoharjo ..........ccccccoviiiiiiiiniiieniiie e 32
2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........cccovvieiiiiiiiiiniiiecsiies e 33
3 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........ccocccvvviiiiiiniiiinniiie e, 33
4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccvvviiiiiiiiiiniieiie e 34
5 Deskripsi Responden Berdasarkan pembelian............cccocooiiiiiiiiiiiiiciiiciice 34
6 Persepsi Harga ......ooviiiiiiiiic ittt 35
7 Persepsi Nilai Pelanggan .o ..o it 35
8 Uj1 Validitas Kepercayaan Pelanggan............c.cooiiin i 36
9 Uji Validitas Kepuasan Pelanggan ............occcovvieiiiiiiciiei s 36
10 Hasil Uji Reliabilitas. ....c.iviiiiiiiie it e e sssiisnes ks 37
11Hasil Uji Statistik DeSKriptif............cooiiiiiiiiiiiiii it 37
12 Tanggapan Responden Mengenai Persepsi Harga .....c.c.cccvveniiiiiiiinic e, 38
13 Tanggapan Responden Mengenai Persepsi Nilai Pelanggan .............cccoieeveeniennne 39
14 Tanggapan Responden Mengenai Kepercayaan Pelanggan..................cccc e 40
15 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Pelanggan......ccccenviiiniiiniincnnnn 40
I5JUji RegreSMLinRagBrroagdild . .00 Y. A ... H....ccco R 41
W/Hasil UGN ANEE ...... 5.V e - ... v LB LR 42
18 Hasil Uji MUItIKOINEATIEAS «.iiueiivi shers e airresanans e eeitabeesmie e snmmeesneesseessnsssteesseesnns 43
PWji Panefal .. N WA ... 5. - WS - 2 R eopgecnn Ll 44
20 Uji Koefisien Determinast (R2).......cciviiiinii i sn e 45

Xvi



