
  

 

 

ANALISIS PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN PADA BAKSO LEO DI 

MASTRIP KABUPATEN JEMBER DENGAN VARIABEL KUALITAS 

PELAYANAN,  KUALITAS PRODUK DAN LOKASI 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh  

gelar Sarjana Manajemen  

 

 

 

 

 

Oleh: 

ETMA KLISA YUNIAR 

20.1041.1100 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 

 



  

i 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh  

gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

Oleh: 

ETMA KLISA YUNIAR 

20.1041.1100 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2024 

 

 

HALAMAN SAMPUL 

 

ANALISIS PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN PADA BAKSO LEO DI 

MASTRIP KABUPATEN JEMBER DENGAN VARIABEL KUALITAS 

PELAYANAN,  KUALITAS PRODUK DAN LOKASI 

 

 

 

 









  

v 

 

MOTTO 

 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai 

(dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Allah 

engkau berharap ” 

( QS. Al – Insyirah, 6 – 8 ) 

 

 

 

“ Apapun yang terjadi meskipun lelah, pulanglah sebagai sarjana Dek ” 

( Ibu Retno Kuswardani, 2024) 

 

 

 

“ Segala sesuatu yang telah diawali, maka harus diakhiri dengan sekian ” 

(Etma Klisa Yuniar)  
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