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MOTTO 

 

ِ حَقٌّ ۖ وَلََ يسَْتخَِفَّنَّكَ الَّذِينَ لََ يوُقِنوُنَ    فَاصْبرِْ إِنَّ وَعْدَ اللََّّ

Artinya :  Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar dan sekali-

kali janganlah orang-orang yang tidak meyakini (kebenaran ayat-ayat 

Allah) itu menggelisahkan kamu.  (Q.S Ar-rum [30] : 60) 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas Rahmat-Nya. Sholawat serta salam 

tetap terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW sebagai rahmatan lil alamin.  

Alhamdulliah, saya ucapkan atas selesainya skripsi berjudul “Implementasi Etika 

Bisnis Islam Dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan Pemasok Pada Pengepul 

Cabe Jawa Barokah Kabupaten Jember”. 

Sebagai pelaku bisnis muslim dalam menjalankan suatu bisnis hendaknya 

tidak hanya fokus pada nilai-nilai ekonomi saja, namun juga memikirkan nilai-nilai 

yang sesuai dengan syariat Islam dan menjauhi larangannya. Sehingga pelaku bisnis 

muslim  hendaknya menjalankan bisnisnya sesuai dengan etika prinsip bisnis Islam 

untuk mendapatkan loyaliyas dari pelanggan.  Pendekatakan ini menitik beratkan 

pada dimensi bisnis sesuai dengan etika bisnis islam agar usahanya agar dapat 

memperoleh ridho Allah SWT. dan kemaslahatan bersama.  

Hasil Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi sebagai bahan 

yan dapat dimanfaatkan pelaku bisnis muslim untuk menambahkan pengetahuan 

etika bisnis Islam dan menjadi pertimbangan saat akan menjalankan sebuah usaha. 

Disisi lain, untuk menambah pengetahuan dan pengalaman terkait implementasi 

etika bisnis Islam pada UMKM, serta menambah potensi peneliti yang bertujuan 

agar lebih baik saat akan melakukan penelitian selanjutnya. 
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